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UVJETI ZA OSIGURANJE OD
ODGOVORNOSTI
KNJIGOVODSTVENO-
RACUNOVODSTVENIH
DJELATNOSTI

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Osiguratelj: Generali osiguranje d.d.
Hektoroviceva 2, 10 000 Zagreb, s kojim
je zaklju€en ugovor o osiguranju;
Osiguranik: osoba Cija je odgovornost
osigurana sukladno ovim Uvjetima osigu-
ranja i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;
Ugovaratelj osiguranja: pravna ili fizicka
osoba koja sa Osigurateljem zakljuci u-
govor o osiguranju;

Treéa osoba (oSteCena  osoba):-
poduzetnik kao pravna osoba ili fizitka
osoba za koju osiguranik temeljem valja-
nog ugovora obavlja knjigovodstveno-
raéunovodstvene djelatnosti;

Osigurana svota — najviSi iznos obveze
osiguratelja za svaki osigurani slucaj;
Premija - iznos kojeg ugovaratelj osigu-
ranja pla¢a za osiguranje temeljem ugo-
vora o osiguranju;

Polica - isprava o ugovoru o osiguranju;
Osigurani slu€aj - bududi, neizvjestan i
nezavisan od isklju€ive volje osiguranika
dogadaj koji ima za posljedicu nastaja-
nje Stete ¢&iju bi naknadu ostecena osoba
mogla zahtijevati.

PREDMET OSIGURANJA
Clanak 2.

(1)Predmet osiguranja je odgovornost za
Stete osoba ovlastenih za obavljanje
knjigovodstveno - racunovodstvene djela-
tnosti, koju bi iste prouzrocCile tre¢im oso-
bama-poduzetnicima, prilikom obavljanja
knjigovodstveno-racunovodstvene djelat-
nosti.

(2)Knjigovodstveno-raCunovodstvena

djelatnost iz prethodnog stavka obuhvaca
prikupljanje i obradu podataka na temelju
knjigovodstvenih isprava, pripremu i vo-
denje poslovnih knjiga, pripremu i sa-
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stavljanje godisnjih financijskih izvjestaja,
te prikupljanje i obradu podataka u vezi
pripreme i sastavljanja godidnjih izvjes¢a,
te financijskih podataka

za statistiCke, porezne i druge potrebe, u
skladu sa odredbama Zakona o racuno-
vodstvu.

OSIGL{RANI SLUCAJ
Clanak 3.

(1)Osiguranim slu¢ajem se u smislu ovih
Uvjeta smatra jedna ili vise odredenih
radnji ili propusta, kojima osiguranik svo-
jim postupanjem, nepostupanjem ili pro-
pustom, pri obavljanju knjigovodstveno-
raCunovodstvene djelatnosti navedene u
st. 2. ¢lanku 2. ovih Uvjeta, prouzrodi
Stetu trecoj osobi-osteceniku.

(2)Osiguranim slu¢ajem se u smislu ovih
Uvjeta smatra i jedna ili viSe greSaka
(radnji ili propusta) koje su prouzrocile
jednu jedinstvenu Stetu ili su proizile iz
jednog istog izvora.

(3)Smatra se da je osigurani slu¢aj nas-
tao onda, kad se ostvario propust ili pog-
reSka u obavljanju poslova navedenih u
Clanku 2. ovih uvjeta, a za koje odgovara
osiguranik sukladno odredbama ovih
Uvjeta.

(4) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je
u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao
osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju, ili
je bilo izvjesno da ¢e isti nastupiti ili je
vec tada bila prestala moguénost njego-
va nastupanja.

OSIGURANE OSOBE
Clanak 4.

(1)Osigurane osobe su ovlastene prav-
ne, odnosno fizicke osobe registrirane za
obavljanje knjigovodstveno-
racunovodstvene djelatnosti.
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ISKLJU(“:ENVJA 1IZ OSIGURANJA
Clanak 5.

(1)Osiguranje ne pokriva odgovornost
osiguranika za Stetu koju je osiguranik
vrSeci knjigovodstveno-racunovodstvene
djelatnosti opisane u st. 2. ¢lanka 2. ovih
Uvjeta uzrokovao tre¢oj osobi-osteceniku
svojom krivnjom, odnosno svojim skriv-
lienim postupanjem, postupanjem supro-
tnim pazniji dobrog struénjaka, odnosno
prekoraenjem i povredom svojih Zako-
nom o racunovodstvu propisanih prava,
duznosti i obveza.

(2) Sukladno i uklju€ujuéi odredbe st. 1.
ovog €lanka, osiguranje se osobito ne
odnosi na:

- 8tete nastale zbog netoénog prikazivan-
ja imovinskog stanja, financijskog po-
loZaja i uspjeSnosti poslovanja poduzet-
nika u godisnjim financijskim izvjestajima
s namjerom da stekne imovinsku korist
za svoj ili tudi raCun ili da nekomu nane-
se Stetu,

- 8tete proizasle iz obavljanja knjigovod-
stveno-racunovodstvene djelatnosti koju
je osiguranik obavljao bez valjanog ugo-
vora sa pravnom ili fizickom osobom za
koju obavlja knjigovodstveno-
racunovodstvene djelatnosti,

- troSkovi naknade Stete nastale pruzro-
C¢enjem smrti, tjelesne ozljede, narusenja
zdravstvenog stanja, unidtenjem ili oste-
¢enjem stvari tre¢ih osoba,

- 8tete proizasle iz medusobnih potrazi-
vanja i odgovornosti zaposlenika u okviru
istog knjigovodstveno-racunovodstvenog
servisa,

- 8tete koje proizlaze ili se mogu pripisati
izvrSenju kaznenog, odnosno prekrsaj-
nog djela osiguranika.

-8tete nastale uslijed nepridrzavanja ro-
kova, ukoliko je za to odgovorna treca
osoba,

- Stete nastale uslijed ugovornog proSire-
nja odgovornosti osiguranika i na sluca-
jeve kad po zakonu ne odgovara,

- Stete nastale uslijed Strajka ili obustave
rada osiguranika, te uslijed krSenja pa-
tentnih i licencnih prava,
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- Steta nastale uslijed terorizma, ratnih i
politiCkih rizika, odnosno Stete koja je
posliedica rata, invazija, djela stranih
neprijatelja, neprijateljstva (bez obzira na
to da li je rat objavljen ), gradanskog rata,
pobune, revolucije, ustanka, vojne dikta-
ture, uzurpirane vlasti ili konsfikacije,
nacionalizacije ili rekvizicije, uniStenja,
odnosno bilo koje Stete na imovini putem
ili prema nalogu bilo kojeg organa drzav-
ne ili lokalne vlasti, Stete uslijed elemen-
tarnih nepogoda i vise sile, uslijed zaga-
divanja tla, vode i zraka, koje su u nepos-
rednoj ili posrednoj vezi s koriStenjem
nuklearne energije, posjedovanja ili koris-
tenja motornih vozila i drugih vozila na
motorni pogon, posjedovanja ili koridtenja
plovila i letjelica, proizvoda s nedostat-
kom

- odstetne zahtjeve koje ispostave osobe
koje su u srodstvu s osiguranikom. Srod-
nicima se smatraju supruznici, djeca i
roditelji.

(3) Pod skrivljenim postupanjem osi-
guranika podrazumijeva se svaka radnja
ili propustanje osiguranika tijekom obav-
ljanja knjigovodstveno-racunovodstvene
djelatnosti, kojom je treCoj osobi-
oStecCeniku prouzrocena Steta, a pri Cijem
je poduzimanju, odnosno nepoduzima-
nju, osiguranik bio ubrojiv i ako je postu-
pao sa namjerom, a bio je svjestan ili je
bio duzan i mogao biti svjestan Stetnosti
svoje radnje, odnosno propustanja. Osi-
guranik postupa protivno paZznji dobrog
struCnjaka ako pri obavljanju knjigovod-
stveno-raCunovodstvene djelatnosti, u
okviru svoje profesionalne djelatnosti,
nije postupao s poveéanom paznjom,
prema pravilima struke i obi¢ajima.
(4)Osiguranjem nisu obuhvacene Stete
od odgovornosti za propuste ili pogreske
u obavljanju djelatnosti, koje su bile poz-
nate u vrijeme sklapanja ugovora, ili nisu
mogle ostati nepoznate. Propust ili pog-
reSka se smatraju poznatima kad ih osi-
guranik sam utvrdi ili za njih dozna, a da
joS nije postavljen odstetni, a niti najav-
ljien odStetni zahtjev treCe osobe.

(5)U slu€aju sumnje smatra se, da je
propust ili pogreska ucinjena onog dana,
kad se neki od oblika pruzanja knjigo-
vodstveno-racunovodstvenih usluga tre-



vy

GENERALI
GROUP

bao najkasnije poduzeti, odnosno pogre-
Ska ispraviti, da se sprije€i nastajanje
Stete.

LIMIT POKRICA (IZNOS OSIGURA-
NJA) | Ag;REGATNI LIMIT
Clanak 6.

(1) lznos osiguranja je gornja granica
obveze osiguratelja po jednom osigura-
nom slu€aju, pa i onda kada za Stetu
odgovara viSe osoba €ija je odgovornost
pokrivena ovim

osiguranjem.

(2) Ukoliko nije drugacije ugovoreno,
gornja granica obveze osiguratelja za
sve osigurane slu€ajeve ostvarene unu-
tar jedne osigurateljne godine (agregatni
limit) je dvostruki iznos osiguranja koji je
ugovoren na polici/ponudi osiguranja.

(3)Ugovoreni limit pokrica i agregatni
limit moraju obvezno biti upisani u policu
osiguranja.

UCESCE OSIGURANIKA U STETI
Clanak 7.

(1)Ako je ugovoreno da osiguranik sam
snosi jedan dio Stete (fransiza), naknada
iz osiguranja ¢e se ako nastane osigurani
slu€aj, umanijiti za iznos ugovorene fran-
Size.

(2)FranSiza, ukoliko je ugovorena, mora
biti obvezno upisana u policu osiguranja.

POCETAK | PRESTANAK OBVEZE
OSIC}URATELJA
Clanak 8.

(1)Ugovor o osiguranju sklapa se za
vremenski period od godine dana (1 go-
dine).

(2)Osiguratelj je u obvezi samo onda ako
osigurani slu¢aj nastane za vrijeme tra-
janja ugovora o osiguranju.

(3)Osiguranje pocinje teéi u 24:00 sati
prvog, a zavrSava se u 24:00 sati zad-
njeg dana osiguranja navedenog u polici
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osiguranja kao dan prestanka osiguranja,
ako se drugadije ne ugovori.

TERITORIJALNA VALJANOST UGO-
VORA O OSIGURANJU
Clanak 9.

(1)Ukoliko nije drugadcije ugovoreno, osi-
guranjem su obuhvaceni osigurani slu¢a-
jevi nastali na podrucju Republike Hr-
vatske.

OCJENA RIZIKA, OBLIK | NACIN
SKLAPANJA UGOVORA O OSIGURA-
NJU
Clanak 10.

(1) Sukladno odredbama ovih Uvijeta,
Ugovor o osiguranju zaklju€uje se potpisi-
vanjem ponude i uplatom premije.

(2)Nakon prihvata ponude osiguratelj je
obvezan ugovaratelju osiguranja, na nje-
gov zahtjev, ispostaviti policu osiguranja u
ugovorenom ili u uobi¢ajenom roku.
Ugovor o osiguranju, njegove dopune,
prilozi, valjani su ako su sklopljeni isklju-
¢ivo u pisanom obliku.

(8Ugovaratelj osiguranja / osiguranik
duZzan je izvijestiti osiguratelja o svakoj
promjeni okolnosti koja moze biti odluéu-
juéa za promjenu ocjene rizika neovisno
je li rizik promijenjen njegovom voljom ili
postupkom, ili bez njegova utjecaja.

(4)Ako je ugovaratelj osiguranja namjer-
no ucinio neto¢nu prijavu ili namjerno
presutio neku okolnost takve naravi da
osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je
znao za pravo stanje stvari, osiguratelj
moze zahtijevati ponistaj ugovora o osi-
guranju.

(5) U slu€aju ponistaja ugovora iz razlo-
ga navedenih u prethodnom stavku ovo-
ga Clanka, osiguratelj ima pravo zadrzati
i naplatiti premije za razdoblje do dana
podnoSenja zahtjeva za poniStaj ugovo-
ra, ali je u obvezi placanja osigurnine ako
do toga dana nastupi osigurani sluéaj.



PR YAy

B GhLy

e S
vy

GENERALI
GROUP

(6) Osigurateljevo pravo da zahtijeva
ponistaj ugovora o osiguranju prestaje
ako on u roku od tri mjeseca od dana
saznanja za netocnost prijave ili za pre-
Sucéivanje ne izjavi ugovaratelju osigura-
nja da se namjerava koristiti tim pravom.

PREMIJA | PLACANJE PREMIJE OSI-
(jURANJA
Clanak 11.

(1)Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti
premiju osiguranja.

(2) Premija i osigurana svota ugovaraju
se u kunama.

(3)Ukoliko su osigurana svota i premija
ugovorene je u EUR, primjenjuje se valu-
tna klauzula.

(4)Premija se plac¢a prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju, u pravilu odjed-
nom, a moze se placati i obro¢no, u ugo-
vorenim rokovima.

Na iznos premije koji se pla¢a u ugovo-
renim rokovima obro¢no, osiguratelj mo-
Ze obracCunati i naplatiti ugovorenu kama-
tu.

(5)Ugovaratelj osiguranja mozZe obauviti
uplatu u poStanskim uredima i bankama
na ziro racun osiguratelja koji je oznacen
na uplatnici.

OBVEZ!E OSIGURANIKA
Clanak 12.

(1)Osiguranik je duzan u pisanom obliku
izvijestiti osiguratelja o nastanku osigu-
ranog slu€aja kao i o oddtetnom zahtjevu
podnijetom protiv njega, odmah po saz-
nanju, a najkasnije u roku od tri dana od
kad je to saznao.

Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja
i onda kada zahtjev za naknadu Stete
protiv njega bude istaknut preko suda,
kada bude stavljen u pritvor, kao i onda
kada bude pokrenut postupak za osigu-
ranje dokaza.

(2)Ako je proveden ocevid, podignuta
optuznica ili je donesena odluka o pokre-
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tanju kaznenog ili stegovnog postupka,
osiguranik je duzan o tome odmah izvije-
stiti osiguratelja, pa i onda kada je veé
prijavio nastanak Stetnog dogadaja. Ta-
koder je duzan dostaviti nalaz nadleznog
tijela u svezi nastalog Stetnog dogadaja.

(3)Ako je osiguranjem pokrivena Steta
nastala uslijed krade stvari, osiguranik je
duZan kradu bez odlaganja prijaviti nad-
leznom tijelu unutarnjih poslova.

(4) Osiguranik nije ovlasten bez prethod-
ne pisane suglasnosti osiguratelja izjas-
njavati se o zahtjevu za naknadu Stete, a
osobito ga nije ovlasten u potpunosti ili
djelomi€no priznati, o njemu se nagoditi
ili izvrsiti isplatu osim ako se prema ¢i-
njeni¢énom stanju nije moglo odbiti priz-
nanje, nagodba ili isplata a da se time ne
ucini o€ita nepravda. Ako je osiguranik u
zabludi smatrao da postoji njegova od-
govornost ili da su ispravno utvrdene
Cinjenice, to ga nece opravdati.

(5)Ako ostecenik podnese tuzbu za nak-
nadu Stete protiv osiguranika, osiguranik
je duzan dostaviti osiguratelju sudski
poziv odnosno tuzbu i sve spise u svezi
sa Stetnim dogadajem i zahtjevom za
naknadu Stete kao i vodenje spora pre-
pustiti osiguratelju.

Ako se osiguranik protivi prijedlogu osi-
guratelja da se zahtjev za naknadu Stete
rijesi nagodbom, osiguratelj nije duzan
platiti viSak naknade, kamate i troSkove
koji su uslijed toga nastali.

(6)U slu€aju da se odtecenik sa zahtje-
vom za naknadu Stete neposredno obrati
osiguratelju, osiguranik je duzan osigura-
telju pruziti sve dokaze i podatke s koji-
ma raspolaze, a koji su neophodni za
utvrdivanje odgovornosti za pri€injenu
Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva,
opsega i visine Stete.

(7)Ako uslijed promijenjenih okolnosti
osiguranik stekne pravo da se ukine ili
smaniji renta oste¢enoj osobi, duzan je o
tome izvijestiti osiguratelja.

(8)Ukoliko se osiguranik ne pridrzava
obveza iz ovog €lanka, snositi Ce Stetne
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posljedice koje uslijed toga nastanu, o-
sim ako bi one nastale i da se pridrzavao
tih obveza.

OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 13.

(1)U svezi s podnesenim zahtjevom za
naknadu Stete od strane oSte¢ene osobe
osiguratelj je u obvezi:

1. zajedno s osiguranikom poduzeti ob-
ranu od neosnovanih ili pretjeranih zah-
tieva za naknadu Stete (Clanak 14 - prav-
na zastita),

2. udovoljiti osnovanim zahtjevima za
naknadu Stete (Clanak 15 - naknada za
Stetu),

3. naknaditi troSkove sudskog i drugih
sporova (¢lanak 16 - naknada tro8kova
spora).

(2)Ukupan iznos osigurnine isplacen na
ime pravne zastite, naknade za Stetu i
naknade trodkova spora ogranicen je
iznosom osiguranja navedenim na polici
osiguranja po svakom pojedinom Stet-
nom dogadaju.

PRAyNA ZASTITA
Clanak 14.

(1)Obveza osiguratelja na pruzanje
pravne zastite obuhvaca:

1. ispitivanje odgovornosti osiguranika za
nastalu Stetu,

2. vodenje spora u ime osiguranika ako
ostecenik ostvaruje pravo na naknadu
Stete u sudskom postupku,

3. davanje u ime osiguranika svih izjava
koje smatra korisnim za ispunjenje ili
obranu od neosnovanog ili pretjeranog
zahtjeva za naknadu Stetu.

(2)Uz izricitu suglasnost osiguratelja,
vodenje spora moZze se povijeriti osigura-
niku koji se u takvom slu¢aju duzan pri-
drzavati uputa i naloga osiguratelja u
pogledu vodenja parnice.
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Osiguratelj moze preuzeti vodenje parni-
ce ili stupiti na mjesto osiguranika ili sud-
jelovati u svojstvu umjesaca.

Osiguratelj je ovlasten odbiti vodenje
spora ili prepustiti vodenje spora osigu-
raniku ako ocijeni da nema interesa za
pruzanje pravne zastite glede odnosa
visine zahtjeva za naknadu Stete i visine
iznosa osiguranja.

(3)U slu€aju da osiguratelj, na ime nak-
nade za Stetu, isplati iznos osiguranja
prije pokretanja spora, prestaje i njegova
obveza na pravnu zastitu.

NAKN!-\DA ZA STETU
Clanak 15.

(1)Osiguratel;j isplacuje naknadu za Stetu
na temelju:

1. priznanja koje je dao ili odobrio,

2. nagodbe koju je sklopio ili odobrio,

3. sudske odluke.

(2)Osiguratel;j je ovlaSten da na ime nak-
nade za Stetu osiguraniku poloZi iznos
osiguranja umanjen za iznos ugovorene
franSize, te se u tom slu€aju oslobada
svih obveza i postupaka u svezi s osigu-
ranim slucajem.

(3)Ako se osiguratelj protivi prijedlogu
osiguranika da se o odStetnom zahtjevu
nagodi, duzan je platiti naknadu, kamate
i trodkove i onda kada prelaze iznos osi-
guranja.

NAKNADAVTROE‘;KOVA SPORA
Clanak 16.

(1)Osiguratelj naknaduje troSkove spora i
druge opravdane troSkove ukoliko je sam
vodio spor ili je dao suglasnost osigura-
niku za vodenje spora pa i onda kada
zahtjev za naknadu Stete nije bio osno-
van.

(2)Osiguratelj snosi troSkove branitelja u
kaznenom postupku zbog dogadaja koji
bi mogao imati za posljedicu postavljanje
zahtijeva za naknadu Stete na temelju
odgovornosti pokrivene osiguranjem, i to
samo iznimno ukoliko je upoznat s izbo-
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rom branitelja i ukoliko je prihvatio snositi
trodkove tog postupka.

(3)TroSkove kaznenog postupka kao i
troSkove zastupanja oStecenika osigura-
telj ne naknaduje.

(4)Kada izvrsi svoju obvezu isplatom
iznosa osiguranja umanjenom za iznos
ugovorene fransize, osiguratelj se oslo-
bada daljnjih davanja na ime naknade za
Stetu i troSkova po jednom osiguranom
slucaju.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OSTECENE
VOSOBE
Clanak 17.

(1)Ako ostecena osoba zahtjev ili tuzbu
za naknadu Stete postavi samo prema
osiguratelju, osiguratelj ée o tome obavi-
jestiti osiguranika i pozvati ga da pruZi
sve potrebne podatke kao i da sam osi-
guranik poduzme mijere radi zastite svo-
jih interesa.

(2)Ukoliko se u slucaju iz prethodnog
stavka osiguratelj odludi isplatiti naknadu
oStecéeniku u cijelosti ili djelomi¢no, du-
Zan je o tome obavijestiti osiguranika.

(3) Ostecena osoba moze zahtijevati
neposredno od osiguratelja naknadu
Stete za koju odgovara osiguranik, ali
najviSe do iznosa osigurateljeve obveze.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPO-
3 ROVA
Clanak 18.

(1)Sve osobe koje svoj pravni interes
crpe iz ugovora o osiguranju zakljuce-
nom prema ovim Uvjetima, prvenstveno
Ce sve svoje eventualne sporove sa osi-
gurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa
predmetnim ugovorom o osiguranju, nas-
tojati rijeSiti sporazumno, sukladno pravi-
lima postupka osiguratelja o izvansuds-
kom rjeSavanju sporova.

(2)Ukoliko spor nije rijeSen u izvansuds-
kom postupku kod osiguratelja, svaka od
stranaka u sporu moze predloZiti drugoj

strani pokretanje postupka mirenja pri
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Centru za mirenje Hrvatskog ureda za
osiguranje ili drugoj organizaciji za mire-
nje.

(3)Prijedlog za mirenje dostavlja se Cen-
tru za mirenje pri Hrvatskom uredu za
osiguranje ili drugoj organizaciji za mire-
nje u pisanom obliku.

NADLE2NOSVT U SLUCAJU SPORA
Clanak 19.

U slu€aju da stranke iz ¢lanka 18. stavak
(1) ne uspiju rijesiti spor proizisao iz
primjene ovih Uvjeta osiguranja na nacin
opisan u prethodnom ¢&lanku, nadlezan je
stvarno nadlezni sud prema mjestu skla-
panja ugovora o osiguranju.

PRIMJE[\IA OVIH UVJETA
Clanak 20.

(1)Ugovorne strane smatrat ¢e mjero-
davnim za medusobne odnose samo ono
Sto je sadrzano u ovim Uvjetima.

(2)Ugovorne strane smatrat ¢e neprije-
pornim da usmeni dogovori koji nisu suk-
ladni odredbama ovih Uvjeta ili su u sup-
rotnosti s njima, nisu mjerodavni za me-
dusobne odnose, osim ako su sastavljeni
u pisanom obliku kao dodatak polici i ako
je taj dodatak potpisan od obje ugovorne
strane.

(3)Na ugovore o osiguranju sklopljene
sukladno ovim Uvjetima, primjenjuju se
na odgovarajuci nacin odredbe Zakona o
obveznim odnosima i Zakona o rauno-
vodstvu.

(4)Na ugovore o osiguranju sklopljene
sukladno ovim Uvjetima, primjenjuju se
na odgovarajuci nacin odredbe Opcih
uvjeta za osiguranje imovine i Op¢ih uv-
jeta za osiguranje od odgovornosti, uko-
liko nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima.



