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UVJETI ZA OSIGURANJE OD
ODGOVORNOSTI
KNJIGOVODSTVENO-
RAČUNOVODSTVENIH
DJELATNOSTI

UVODNE ODREDBE
Članak 1.

Osiguratelj: Generali osiguranje d.d. 
Hektorovićeva 2, 10 000 Zagreb, s kojim 
je zaključen ugovor o osiguranju;
Osiguranik: osoba čija je odgovornost 
osigurana sukladno ovim Uvjetima osigu-
ranja i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;
Ugovaratelj osiguranja: pravna ili fizička 
osoba koja sa Osigurateljem zaključi u-
govor o osiguranju;
Treća osoba (oštećena osoba):-
poduzetnik kao pravna osoba ili fizička 
osoba za koju osiguranik temeljem valja-
nog ugovora obavlja knjigovodstveno-
računovodstvene djelatnosti;
Osigurana svota – najviši iznos obveze 
osiguratelja za svaki osigurani slučaj;
Premija - iznos kojeg ugovaratelj osigu-
ranja  plaća za osiguranje temeljem ugo-
vora o osiguranju;
Polica - isprava o ugovoru o osiguranju;
Osigurani slučaj - budući, neizvjestan i 
nezavisan od isključive volje osiguranika 
događaj koji ima za posljedicu  nastaja-
nje štete čiju bi naknadu oštećena osoba 
mogla zahtijevati.

PREDMET OSIGURANJA
Članak 2.

(1)Predmet osiguranja je odgovornost za 
štete osoba ovlaštenih za obavljanje 
knjigovodstveno - računovodstvene djela-
tnosti, koju bi iste prouzročile trećim oso-
bama-poduzetnicima, prilikom obavljanja 
knjigovodstveno-računovodstvene djelat-
nosti.

(2)Knjigovodstveno-računovodstvena 
djelatnost iz prethodnog stavka obuhvaća 
prikupljanje i obradu podataka na temelju
knjigovodstvenih isprava, pripremu i vo-
đenje poslovnih knjiga, pripremu i sa-

stavljanje godišnjih financijskih izvještaja,
te prikupljanje i obradu podataka u vezi
pripreme i sastavljanja godišnjih izvješća, 
te financijskih podataka
za statističke, porezne i druge potrebe, u 
skladu sa odredbama Zakona o računo-
vodstvu.

OSIGURANI SLUČAJ
Članak 3.

(1)Osiguranim slučajem se u smislu ovih 
Uvjeta smatra jedna ili više određenih 
radnji ili propusta, kojima osiguranik svo-
jim postupanjem, nepostupanjem ili pro-
pustom, pri obavljanju knjigovodstveno-
računovodstvene djelatnosti navedene u 
st. 2. članku 2. ovih Uvjeta, prouzroči 
štetu trećoj osobi-oštećeniku. 

(2)Osiguranim slučajem se u smislu ovih 
Uvjeta smatra i jedna ili više grešaka 
(radnji ili propusta) koje su prouzročile 
jednu jedinstvenu štetu ili su proizišle iz 
jednog istog izvora.

(3)Smatra se da je osigurani slučaj nas-
tao onda, kad se ostvario propust ili pog-
reška u obavljanju poslova navedenih u 
članku 2. ovih uvjeta, a za koje odgovara 
osiguranik sukladno odredbama ovih 
Uvjeta.

(4) Ugovor o osiguranju je ništetan ako je 
u trenutku njegova sklapanja već nastao 
osigurani slučaj, ili je bio u nastupanju, ili 
je bilo izvjesno da će isti nastupiti ili je 
već tada bila prestala mogućnost njego-
va nastupanja. 

OSIGURANE OSOBE
Članak 4.

(1)Osigurane osobe su ovlaštene prav-
ne, odnosno fizičke osobe registrirane za 
obavljanje knjigovodstveno-
računovodstvene djelatnosti.
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ISKLJUČENJA IZ OSIGURANJA
Članak 5.

(1)Osiguranje ne pokriva odgovornost 
osiguranika za štetu koju je osiguranik
vršeći knjigovodstveno-računovodstvene 
djelatnosti opisane u st. 2. članka 2. ovih 
Uvjeta uzrokovao trećoj osobi-oštećeniku 
svojom  krivnjom, odnosno svojim skriv-
ljenim postupanjem, postupanjem supro-
tnim pažnji dobrog stručnjaka, odnosno 
prekoračenjem i povredom svojih Zako-
nom o računovodstvu propisanih prava, 
dužnosti i obveza.

(2) Sukladno i uključujući odredbe st. 1. 
ovog članka, osiguranje se osobito ne 
odnosi na:

- štete nastale zbog netočnog prikazivan-
ja imovinskog stanja, financijskog po-
ložaja i uspješnosti poslovanja poduzet-
nika u godišnjim financijskim izvještajima
s namjerom da stekne imovinsku korist
za svoj ili tuđi račun ili da nekomu nane-
se štetu,
- štete proizašle iz obavljanja knjigovod-
stveno-računovodstvene djelatnosti koju
je osiguranik obavljao bez valjanog ugo-
vora sa pravnom ili fizičkom osobom za 
koju obavlja knjigovodstveno-
računovodstvene djelatnosti, 
- troškovi naknade štete nastale pruzro-
čenjem smrti, tjelesne ozljede, narušenja 
zdravstvenog stanja, uništenjem ili ošte-
ćenjem stvari trećih osoba, 
- štete proizašle iz međusobnih potraži-
vanja i odgovornosti zaposlenika u okviru 
istog knjigovodstveno-računovodstvenog 
servisa,
- štete koje proizlaze ili se mogu pripisati 
izvršenju kaznenog, odnosno prekršaj-
nog djela osiguranika.
-štete nastale uslijed nepridržavanja ro-
kova, ukoliko je za to odgovorna treća 
osoba,
- štete nastale uslijed ugovornog prošire-
nja odgovornosti osiguranika i na sluča-
jeve kad po zakonu ne odgovara,
- štete nastale uslijed štrajka ili obustave 
rada osiguranika, te uslijed kršenja pa-
tentnih i licencnih prava,

- šteta nastale uslijed terorizma, ratnih i 
političkih rizika, odnosno štete koja je 
posljedica rata, invazija, djela stranih
neprijatelja, neprijateljstva (bez obzira na
to da li je rat objavljen ), građanskog rata, 
pobune, revolucije, ustanka, vojne dikta-
ture, uzurpirane vlasti ili konsfikacije, 
nacionalizacije ili rekvizicije,  uništenja, 
odnosno bilo koje štete na imovini putem 
ili prema nalogu bilo kojeg organa držav-
ne ili lokalne vlasti, štete uslijed elemen-
tarnih nepogoda i više sile, uslijed zaga-
đivanja tla, vode i zraka, koje su u nepos-
rednoj ili posrednoj vezi s korištenjem 
nuklearne energije, posjedovanja ili koriš-
tenja motornih vozila i drugih vozila na 
motorni pogon, posjedovanja ili korištenja 
plovila i letjelica, proizvoda s nedostat-
kom
- odštetne zahtjeve koje ispostave osobe 
koje su u srodstvu s osiguranikom. Srod-
nicima se smatraju supružnici, djeca i 
roditelji.

(3) Pod skrivljenim postupanjem osi-
guranika podrazumijeva se svaka radnja 
ili propuštanje osiguranika tijekom obav-
ljanja knjigovodstveno-računovodstvene 
djelatnosti, kojom je trećoj osobi-
oštećeniku prouzročena šteta, a pri čijem 
je poduzimanju, odnosno nepoduzima-
nju, osiguranik bio ubrojiv i ako je postu-
pao sa namjerom, a bio je svjestan ili je 
bio dužan i mogao biti svjestan štetnosti 
svoje radnje, odnosno propuštanja. Osi-
guranik postupa protivno pažnji dobrog 
stručnjaka ako pri obavljanju knjigovod-
stveno-računovodstvene djelatnosti, u 
okviru svoje profesionalne djelatnosti,
nije postupao s povećanom pažnjom, 
prema pravilima struke i običajima. 
(4)Osiguranjem nisu obuhvaćene štete 
od odgovornosti za propuste ili pogreške 
u obavljanju djelatnosti, koje su bile poz-
nate u vrijeme sklapanja ugovora, ili nisu 
mogle ostati nepoznate. Propust ili pog-
reška se smatraju poznatima kad ih osi-
guranik sam utvrdi ili za njih dozna, a da 
još nije postavljen odštetni, a niti najav-
ljen odštetni zahtjev treće osobe.
(5)U slučaju sumnje smatra se, da je 
propust ili pogreška učinjena onog dana, 
kad se neki od oblika pružanja knjigo-
vodstveno-računovodstvenih usluga tre-
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bao najkasnije poduzeti, odnosno pogre-
ška ispraviti, da se spriječi nastajanje 
štete. 

LIMIT POKRIĆA (IZNOS OSIGURA-
NJA) I AGREGATNI LIMIT

Članak 6.

(1) Iznos osiguranja je gornja granica
obveze osiguratelja po jednom osigura-
nom slučaju, pa i onda kada za štetu
odgovara više osoba čija je odgovornost
pokrivena ovim
osiguranjem.

(2) Ukoliko nije drugačije ugovoreno, 
gornja granica obveze osiguratelja za
sve osigurane slučajeve ostvarene unu-
tar jedne osigurateljne godine (agregatni
limit) je dvostruki iznos osiguranja koji je
ugovoren na polici/ponudi osiguranja.

(3)Ugovoreni limit pokrića i agregatni 
limit moraju obvezno biti upisani u policu 
osiguranja.

UČEŠĆE OSIGURANIKA U ŠTETI
Članak 7.

(1)Ako je ugovoreno da osiguranik sam 
snosi jedan dio štete (franšiza), naknada 
iz osiguranja će se ako nastane osigurani 
slučaj, umanjiti za iznos ugovorene fran-
šize.

(2)Franšiza, ukoliko je ugovorena, mora 
biti obvezno upisana u policu osiguranja.

POČETAK I PRESTANAK OBVEZE 
OSIGURATELJA

Članak 8.

(1)Ugovor o osiguranju sklapa se za 
vremenski period od godine dana (1 go-
dine). 

(2)Osiguratelj je u obvezi samo onda ako 
osigurani slučaj nastane za vrijeme tra-
janja ugovora o osiguranju.

(3)Osiguranje počinje teći u 24:00 sati 
prvog, a završava se u 24:00 sati zad-
njeg dana osiguranja navedenog u polici 

osiguranja kao dan prestanka osiguranja, 
ako se drugačije ne ugovori.

TERITORIJALNA VALJANOST UGO-
VORA O OSIGURANJU

Članak 9.

(1)Ukoliko nije drugačije ugovoreno, osi-
guranjem su obuhvaćeni osigurani sluča-
jevi nastali na području Republike Hr-
vatske.

OCJENA RIZIKA, OBLIK I NAČIN 
SKLAPANJA UGOVORA O OSIGURA-

NJU
Članak 10.

(1) Sukladno odredbama ovih Uvjeta, 
Ugovor o osiguranju zaključuje se potpisi-
vanjem ponude i uplatom premije.

(2)Nakon prihvata ponude osiguratelj je 
obvezan ugovaratelju osiguranja, na nje-
gov zahtjev, ispostaviti policu osiguranja u 
ugovorenom ili u uobičajenom roku.
Ugovor o osiguranju, njegove dopune, 
prilozi, valjani su ako su sklopljeni isklju-
čivo u pisanom obliku.

(3Ugovaratelj osiguranja / osiguranik 
dužan je izvijestiti osiguratelja o svakoj 
promjeni okolnosti koja može biti odluču-
juća za promjenu ocjene rizika neovisno 
je li rizik promijenjen njegovom voljom ili 
postupkom, ili bez njegova utjecaja.

(4)Ako je ugovaratelj osiguranja namjer-
no učinio netočnu prijavu ili namjerno 
prešutio neku okolnost takve naravi da 
osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je 
znao za pravo stanje stvari, osiguratelj 
može zahtijevati poništaj ugovora o  osi-
guranju. 

(5) U slučaju poništaja ugovora iz razlo-
ga navedenih u prethodnom stavku ovo-
ga članka, osiguratelj ima pravo zadržati 
i naplatiti premije za razdoblje do dana 
podnošenja zahtjeva za poništaj ugovo-
ra, ali je u obvezi plaćanja osigurnine ako 
do toga dana nastupi osigurani slučaj.
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(6) Osigurateljevo pravo da zahtijeva 
poništaj ugovora o osiguranju prestaje 
ako on u roku od tri mjeseca od dana 
saznanja za netočnost prijave ili za pre-
šućivanje ne izjavi ugovaratelju osigura-
nja da se namjerava koristiti tim pravom.

PREMIJA I PLAĆANJE PREMIJE OSI-
GURANJA
Članak 11.

(1)Ugovaratelj osiguranja dužan je platiti 
premiju osiguranja.

(2) Premija i osigurana svota ugovaraju 
se u kunama.

(3)Ukoliko su osigurana svota i premija 
ugovorene je u EUR, primjenjuje se valu-
tna klauzula.

(4)Premija se plaća prilikom sklapanja 
ugovora o osiguranju, u pravilu odjed-
nom, a može se plaćati i obročno, u ugo-
vorenim rokovima.
Na iznos premije koji se plaća u ugovo-
renim rokovima obročno, osiguratelj mo-
že obračunati i naplatiti ugovorenu kama-
tu.

(5)Ugovaratelj osiguranja može obaviti 
uplatu u poštanskim uredima i bankama 
na žiro račun osiguratelja koji je označen 
na uplatnici.

OBVEZE OSIGURANIKA
Članak 12.

(1)Osiguranik je dužan u pisanom obliku 
izvijestiti osiguratelja o nastanku osigu-
ranog slučaja kao i o odštetnom zahtjevu 
podnijetom protiv njega, odmah po saz-
nanju, a najkasnije u roku od tri dana od 
kad je to saznao.
Osiguranik je dužan izvijestiti osiguratelja 
i onda kada zahtjev za naknadu štete 
protiv njega bude istaknut preko suda, 
kada bude stavljen u pritvor, kao i onda 
kada bude pokrenut postupak za osigu-
ranje dokaza.

(2)Ako je proveden očevid, podignuta 
optužnica ili je donesena odluka o pokre-

tanju kaznenog ili stegovnog postupka, 
osiguranik je dužan o tome odmah izvije-
stiti osiguratelja, pa i onda kada je već 
prijavio nastanak štetnog događaja. Ta-
kođer je dužan dostaviti nalaz nadležnog 
tijela u svezi nastalog štetnog događaja.

(3)Ako je osiguranjem pokrivena šteta 
nastala uslijed krađe stvari, osiguranik je 
dužan krađu bez odlaganja prijaviti nad-
ležnom tijelu unutarnjih poslova.

(4) Osiguranik nije ovlašten bez prethod-
ne pisane suglasnosti osiguratelja izjaš-
njavati se o zahtjevu za naknadu štete, a 
osobito ga nije ovlašten u potpunosti ili 
djelomično priznati, o njemu se nagoditi 
ili izvršiti isplatu osim ako se prema či-
njeničnom stanju nije moglo odbiti priz-
nanje, nagodba ili isplata a da se time ne 
učini očita nepravda. Ako je osiguranik u 
zabludi smatrao da postoji njegova od-
govornost ili da su ispravno utvrđene 
činjenice, to ga neće opravdati.

(5)Ako oštećenik podnese tužbu za nak-
nadu štete protiv osiguranika, osiguranik 
je dužan dostaviti osiguratelju sudski 
poziv odnosno tužbu i sve spise u svezi 
sa štetnim događajem i zahtjevom za 
naknadu štete kao i vođenje spora pre-
pustiti osiguratelju.
Ako se osiguranik protivi prijedlogu osi-
guratelja da se zahtjev za naknadu štete 
riješi nagodbom, osiguratelj nije dužan 
platiti višak naknade, kamate i troškove 
koji su uslijed toga nastali.

(6)U slučaju da se oštećenik sa zahtje-
vom za naknadu štete neposredno obrati 
osiguratelju, osiguranik je dužan osigura-
telju pružiti sve dokaze i podatke s koji-
ma raspolaže, a koji su neophodni za 
utvrđivanje odgovornosti za pričinjenu 
štetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, 
opsega i visine štete.

(7)Ako uslijed promijenjenih okolnosti 
osiguranik stekne pravo da se ukine ili 
smanji renta oštećenoj osobi, dužan je o 
tome izvijestiti osiguratelja.

(8)Ukoliko se osiguranik ne pridržava 
obveza iz ovog članka, snositi će štetne 
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posljedice koje uslijed toga nastanu, o-
sim ako bi one nastale i da se pridržavao 
tih obveza.

OBVEZE OSIGURATELJA
Članak 13.

(1)U svezi s podnesenim zahtjevom za 
naknadu štete od strane oštećene osobe 
osiguratelj je u obvezi:
1. zajedno s osiguranikom poduzeti ob-
ranu od neosnovanih ili pretjeranih zah-
tjeva za naknadu štete (članak 14 - prav-
na zaštita),
2. udovoljiti osnovanim zahtjevima za 
naknadu štete (članak 15 - naknada za 
štetu), 
3. naknaditi troškove sudskog i drugih 
sporova (članak 16 - naknada troškova 
spora). 

(2)Ukupan iznos osigurnine isplaćen na 
ime pravne zaštite, naknade za štetu i 
naknade troškova spora ograničen je 
iznosom osiguranja navedenim na polici 
osiguranja po svakom pojedinom štet-
nom događaju.

PRAVNA ZAŠTITA
Članak 14.

(1)Obveza osiguratelja na pružanje 
pravne zaštite obuhvaća:
1. ispitivanje odgovornosti osiguranika za 
nastalu štetu,
2. vođenje spora u ime osiguranika ako 
oštećenik ostvaruje pravo na naknadu 
štete u sudskom postupku,
3. davanje u ime osiguranika svih izjava 
koje smatra korisnim za ispunjenje ili 
obranu od neosnovanog ili pretjeranog 
zahtjeva za naknadu štetu.

(2)Uz izričitu suglasnost osiguratelja, 
vođenje spora može se povjeriti osigura-
niku koji se u takvom slučaju dužan pri-
državati uputa i naloga osiguratelja u 
pogledu vođenja parnice.

Osiguratelj može preuzeti vođenje parni-
ce ili stupiti na mjesto osiguranika ili sud-
jelovati u svojstvu umješaća.
Osiguratelj je ovlašten odbiti vođenje 
spora ili prepustiti vođenje spora osigu-
raniku ako ocijeni da nema interesa za 
pružanje pravne zaštite glede odnosa 
visine zahtjeva za naknadu štete i visine 
iznosa osiguranja.

(3)U slučaju da osiguratelj, na ime nak-
nade za štetu, isplati iznos osiguranja 
prije pokretanja spora, prestaje i njegova 
obveza na pravnu zaštitu.

NAKNADA ZA ŠTETU
Članak 15.

(1)Osiguratelj isplaćuje naknadu za štetu 
na temelju:
1. priznanja koje je dao ili odobrio,
2. nagodbe koju je sklopio ili odobrio,
3. sudske odluke.

(2)Osiguratelj je ovlašten da na ime nak-
nade za štetu osiguraniku položi iznos 
osiguranja umanjen za iznos ugovorene 
franšize, te se u tom slučaju oslobađa 
svih obveza i postupaka u svezi s osigu-
ranim slučajem.

(3)Ako se osiguratelj protivi prijedlogu 
osiguranika da se o odštetnom zahtjevu 
nagodi, dužan je platiti naknadu, kamate 
i troškove i onda kada prelaze iznos osi-
guranja.

NAKNADA TROŠKOVA SPORA
Članak 16.

(1)Osiguratelj naknađuje troškove spora i 
druge opravdane troškove ukoliko je sam 
vodio spor ili je dao suglasnost osigura-
niku za vođenje spora pa i onda kada 
zahtjev za naknadu štete nije bio osno-
van.

(2)Osiguratelj snosi troškove branitelja u 
kaznenom postupku zbog događaja koji 
bi mogao imati za posljedicu postavljanje 
zahtijeva za naknadu štete na temelju 
odgovornosti pokrivene osiguranjem, i to 
samo iznimno ukoliko je upoznat s izbo-



113-1401

6

rom branitelja i ukoliko je prihvatio snositi 
troškove tog postupka.

(3)Troškove kaznenog postupka kao i 
troškove zastupanja oštećenika osigura-
telj ne naknađuje.

(4)Kada izvrši svoju obvezu isplatom 
iznosa osiguranja umanjenom za iznos 
ugovorene franšize, osiguratelj se oslo-
bađa daljnjih davanja na ime naknade za 
štetu i troškova po jednom osiguranom 
slučaju.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OŠTEĆENE 
OSOBE

Članak 17.

(1)Ako oštećena osoba zahtjev ili tužbu 
za naknadu štete postavi samo prema 
osiguratelju, osiguratelj će o tome obavi-
jestiti osiguranika i pozvati ga da pruži 
sve potrebne podatke kao i da sam osi-
guranik poduzme mjere radi zaštite svo-
jih interesa.

(2)Ukoliko se u slučaju iz prethodnog 
stavka osiguratelj odluči isplatiti naknadu 
oštećeniku u cijelosti ili djelomično, du-
žan je o tome obavijestiti osiguranika.

(3) Oštećena osoba može zahtijevati 
neposredno od osiguratelja naknadu 
štete za koju odgovara osiguranik, ali 
najviše do iznosa osigurateljeve obveze.

IZVANSUDSKO RJEŠAVANJE SPO-
ROVA

Članak 18.

(1)Sve osobe koje svoj pravni interes 
crpe iz ugovora o osiguranju zaključe-
nom prema ovim Uvjetima, prvenstveno 
će sve svoje eventualne sporove sa osi-
gurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa 
predmetnim ugovorom o osiguranju, nas-
tojati riješiti sporazumno, sukladno pravi-
lima postupka osiguratelja o izvansuds-
kom rješavanju sporova.

(2)Ukoliko spor nije riješen u izvansuds-
kom postupku kod osiguratelja, svaka od 
stranaka u sporu može predložiti drugoj 
strani pokretanje postupka mirenja pri 

Centru za mirenje Hrvatskog ureda za 
osiguranje ili drugoj organizaciji za mire-
nje.

(3)Prijedlog za mirenje dostavlja se Cen-
tru za mirenje pri Hrvatskom uredu za 
osiguranje ili drugoj organizaciji za mire-
nje u pisanom obliku.

NADLEŽNOST U SLUČAJU SPORA
Članak 19.

U slučaju da stranke iz članka 18. stavak 
(1) ne uspiju riješiti spor proizišao iz 
primjene ovih Uvjeta osiguranja na način 
opisan u prethodnom članku, nadležan je 
stvarno nadležni sud prema mjestu skla-
panja ugovora o osiguranju.

PRIMJENA OVIH UVJETA
Članak 20.

(1)Ugovorne strane smatrat će mjero-
davnim za međusobne odnose samo ono 
što je sadržano u ovim Uvjetima.

(2)Ugovorne strane smatrat će neprije-
pornim da usmeni dogovori koji nisu suk-
ladni odredbama ovih Uvjeta ili su u sup-
rotnosti s njima, nisu mjerodavni za me-
đusobne odnose, osim ako su sastavljeni 
u pisanom obliku kao dodatak polici i ako 
je taj dodatak potpisan od obje ugovorne 
strane.

(3)Na ugovore o osiguranju sklopljene 
sukladno ovim Uvjetima, primjenjuju se 
na odgovarajući način odredbe Zakona o 
obveznim odnosima i Zakona o računo-
vodstvu. 

(4)Na ugovore o osiguranju sklopljene 
sukladno ovim Uvjetima, primjenjuju se 
na odgovarajući način odredbe Općih 
uvjeta za osiguranje imovine i Općih uv-
jeta za osiguranje od odgovornosti, uko-
liko nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima.


