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UVJETI ZA OSIGURANJE OD 
ODGOVORNOSTI

STEČAJNIH UPRAVITELJA

UVODNE ODREDBE

Osiguratelj – Generali osiguranje d.d. s 
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju
Ugovaratelj osiguranja - stečajni dužnik, 
zastupan po stečajnom upravitelju;
Osiguranik - stečajni upravitelj ili 
privremeni stečajni upravitelj imenovan od 
strane stečajnog suca;

Oštećena osoba - vjerovnik stečajne mase 
koji je pretrpio štetu zbog neispunjavanja 
obveze stečajne mase preuzete pravnom 
radnjom stečajnog upravitelja-osiguranika, 
odnosno drugi sudionici u stečajnom 
postupku koji su pretrpjeli štetu zbog 
povreda dužnosti stečajnog upravitelja-
osiguranika;

Iznos osiguranja - najviši iznos obveze 
osiguratelja za svaki osigurani slučaj;

Agregatni limit – gornja granica obveze 
osiguratelja za sve osigurane slučajeve 
ostvarene unutar jedne osigurateljne godine;
Potvrda o pokriću - potvrda koja 
privremeno zamjenjuje policu osiguranja;
Premija osiguranja - iznos što ga 
ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik 
plaća po ugovoru o osiguranju;

Čista imovinska šteta - šteta koja nije 
nastala ni povredom osobe, ni oštećenjem 
odnosno uništenjem stvari.
Osigurani slučaj - budući, neizvjestan i 
nezavisan od isključive volje osiguranika 
događaj koji ima za posljedicu  nastajanje 
štete čiju bi naknadu oštećena osoba mogla 
zahtijevati.

Članak 1. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja po ovim uvjetima je 
odgovornost za štete koje prouzroči 
osiguranik- stečajni upravitelj ili privremeni 
stečajni upravitelj, svim sudionicima u 
stečajnom postupku, ako je skrivljeno 
povrijedio koju od svojih dužnosti utvrđenih  
Stečajnim zakonom.

Članak 2. Osigurani slučaj

(1) Osiguranim slučajem u smislu ovih 
uvjeta smatra se propust ili pogreška 
osiguranika, glede savjesnog i urednog 
postupanja, koji ima za posljedicu 
nastajanje štete, čiju bi naknadu mogla 
zahtijevati oštećena osoba. Smatra se 
da je osigurani slučaj nastao, kad je 
osiguranik skrivljeno povrijedio koju 
od svojih dužnosti predviđenih 
Stečajnim zakonom.

Osiguranim slučajem se u smislu ovih 
Uvjeta smatra jedna ili više određenih 
radnji ili pro pusta, odnosno pogrešaka 
kojima osiguranik u svojstvu stečajnog 
upravitelja, odnosno privremenog 
stečajnog upravitelja, svojim postupa
njem, nepostupanjem ili propustom, bez 
svoje krivnje, a postupajući sa paž-
njom koja se zahtjeva pri obavljanju 
službe stečajnog upravitelja, odnosno 
privremenog stečajnog upravitelja, 
prouzroči štetu trećoj osobi-oštećeniku.
Osiguranim slučajem se u smislu ovih 
Uvjeta smatra i jedna ili više grešaka 
(radnji ili propusta) koje su 
prouzročile jednu jedinstvenu štetu ili 
su proizišle iz jednog istog izvora.
Smatra se da je osigurani slučaj nastao 
onda, kad se ostvario propust ili 
pogreška u obavljanju poslova , a za 
koji odgovara osiguranik sukladno 
odredbama ovih Uvjeta.
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(2) Osiguranjem po ovim uvjetima nisu 
obuhvaćene štete od odgovornosti za 
propuste ili pogreške, koje su bile 
poznate u vrijeme sklapanja ugovora o 
osiguranju ili nisu mogle ostati 
nepoznate.

(3) Propust ili pogreška se smatraju 
poznatim kad ih osiguranik sam utvrdi 
ili za njih dozna, a da još nije 
prijavljen odštetni zahtjev od strane 
oštećene osobe.

(4) U slučaju sumnje smatra se da je 
propust ili pogreška učinjena onoga 
dana, kad je neka od radnji trebala biti 
poduzeta kako bi se spriječilo 
nastajanje štete.

Članak 3. Isključenja iz osiguranje

(1) Osiguranjem nisu obuhvaćeni odštetni 
zahtjevi za štete:

1. nastale zbog radnje 
osiguranika koje je odobrio 
stečajni sudac, odnosno zbog 
radnje koju je osiguranik 
poduzeo u ovrsi naloga ili 
upute stečajnog suca, osim 
ako je nalog ili odobrenje 
isposlovao na prijevaran 
način;

2. nastale od strane radnika 
osiguranika, osim ako je šteta 
nastala u propustu njihovog 
nadzora od strane 
osiguranika;

3. nastale vjerovnicima stečajne 
mase zbog neispunjenja 
obveza stečajne mase u 
slučaju kada osiguranik u 
vrijeme preuzimanja obveze 
nije mogao predvidjeti da 
stečajna masa neće biti 
dostatna za njeno ispunjenje;

4. nastale nad sredstvima 
stečajnog dužnika, posredno 
ili neposredno, ratnim i 
političkim rizicima, bez 
obzira da li je rat objavljen ili 
nije i to; ratom, 
neprijateljstvima ili ratu 
sličnim radnjama, građanskim 
ratom, revolucijom, 
ustankom, nemirima koji 
nastanu iz takvih događaja, 
sabotažom, terorizmom, 
konfiskacijom, rekvizicijom 
ili drugim sličnim mjerama 
koje provodi ili namjerava 
provesti neka vlast ili slična 
organizacija koja se bori za 
vlast;

5. nastale nad sredstvima 
stečajnog dužnika 
detonacijom eksploziva ako 
osoba koja to radi djeluje 
zlonamjerno;

6. nematerijalne štete, osim ako 
su one nastale radnjama 
radnika osiguranika zbog 
njegovog propusta u 
njihovom nadzoru;

7. koje su se mogle pokriti 
drugim vrstama osiguranja;

8. u svim drugim slučajevima 
gdje se ne može utvrditi 
odgovornost osiguranika u 
smislu Stečajnog zakona.

Članak 4. Teritorijalna valjanost 
osiguranja

Osiguranjem su obuhvaćeni osigurani 
slučajevi nastali na teritoriju Republike 
Hrvatske, ukoliko se drugačije ne ugovori.

Članak 5. Iznos osiguranja

(1) Iznos osiguranja, umanjen za iznos 
ugovorene franšize, je gornja granica 
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obveze osiguratelja po jednom 
osiguranom slučaju i iznosi 500.000 
kuna, ako se drugačije ne ugovori i 
ukoliko stečajni sudac ne odluči 
drugačije zaključkom.

(2) U okviru ugovorenog iznosa 
osiguranja obuhvaćena je i 
odgovornost za čisto imovinsku štetu, 
koja se ograničava na 25% od 
ugovorenog iznosa, ukoliko nije 
drugačije ugovoreno. 

Članak 6. Sudjelovanje osiguranika u 
osigurnini

U svakoj šteti osiguranik sudjeluje s 
iznosom ugovorene franšize (učešće u šteti), 
ako nije drugačije ugovoreno. Franšiza mora 
biti upisana u policu osiguranja.

Članak 7. Agregatni limit

(1) Agregatni limit je gornja granica 
obveze osiguratelja za sve osigurane 
slučajeve ostvarene unutar jedne 
osigurateljne godine.

(2) Ukoliko agregatni limit nije posebno 
naveden u polici osiguranja, smatra se 
da je agregatni limit jednak iznosu 
osiguranja.

Članak 8. Premija osiguranja

(1) Osnovica za obračun premije 
osiguranja određuje se na temelju 
individualne procjene rizika.

(2) Premija osiguranja se plaća u trenutku 
sklapanja ugovora o osiguranju, 
ukoliko drugačije nije ugovoreno.

(3) Ako premija ne bude plaćena u 
ugovorenom roku, osiguratelj ima 
pravo na dospjelu premiju obračunati 
zatezne kamate.

Članak 9. Troškovi utvrđivanja 
štete

(1) Štetu utvrđuje osiguratelj u skladu sa 
Zakonom o obveznim odnosima i 
Stečajnim zakonom.

(2) U slučaju da se oštećeni i osiguranik 
ne slože sa procjenom štete od strane 
osiguratelja, procjena će se prepustiti 
stručnjacima, od kojih će svaka 
zainteresirana strana (osiguratelj, 
osiguranik i oštećeni) imenovati 
jednog stručnjaka. Za stručnjaka 
(vještaka) može se imenovati osoba 
koja nije u radnom odnosu ili nije na 
bilo koji interesni način vezana sa bilo 
kojom zainteresiranom stranom.

(3) Predmetom vještačenja mogu biti 
samo sporne činjenice, koje će se 
unaprijed utvrditi pisanim 
sporazumom o vještačenju.

(4) Svaka ugovorna strana snosi troškove 
za svoga vještaka.

Članak 10. Obveza osiguranika nakon 
nastanka osiguranog slučaja

(1) Osiguranik je dužan izvijestiti 
osiguratelja o nastupanju osiguranog 
slučaja kao i o podnijetom zahtjevu za 
naknadu štete najkasnije u roku od tri 
dana po saznanju.

(2) U smislu odredbe čl. 11 st. 2. ovih 
Uvjeta, osiguranik je dužan 
obavijestiti osiguratelja o eventualnom 
postojanju drugih osiguranja 
navedenih u toj odredbi.

(3) Osiguranik je dužan izvijestiti 
osiguratelja i onda kada zahtjev za 
naknadu štete protiv njega bude 
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istaknut preko suda, kada bude 
stavljen u pritvor, kao i onda kada 
bude poveden postupak za osiguranje 
dokaza.

(4) Ako je proveden uviđaj, podignuta 
optužnica ili je donesena odluka o 
kaznenom postupku, osiguranik je 
dužan o tome odmah izvijestiti 
osiguratelja, pa i onda kada je već 
prijavio nastanak štetnog događaja. 
Također je dužan dostaviti nalaz 
nadležnog organa u svezi s nastalim 
štetnim događajem.

(5) Osiguranik nije ovlašten da se bez 
prethodne suglasnosti osiguratelja 
izjašnjava o zahtjevu za naknadu štete, 
a osobito da ga prizna potpuno ili 
djelomično, da se o zahtjevu za 
naknadu štete nagodi, kao ni da izvrši 
isplatu, osim ako se prema 
činjeničnom stanju nije moglo odbiti 
priznanje, nagodba odnosno isplata, a 
da se time ne učini očigledna
nepravda. Ako je osiguranik u zabludi 
smatrao da postoji njegova 
odgovornost ili da su ispravno 
utvrđene činjenice, to ga neće 
opravdati.

(6) Ako oštećeni podnese tužbu za 
naknadu štete protiv osiguranika, 
osiguranik je dužan dostaviti 
osiguratelju sudski poziv odnosno 
tužbu i sve spise u svezi sa štetnim 
događajem i zahtjevom za naknadu 
štete kao i da vođenje spora prepusti 
osiguratelju.

(7) Ako se osiguranik protivi prijedlogu 
osiguratelja da se zahtjev za naknadu 
štete riješi nagodbom, osiguratelj nije 
dužan platiti višak naknade, kamate i 
troškove koji su uslijed toga nastali.

(8) U slučaju da se oštećenik sa zahtjevom 
za naknadu štete neposredno obrati 
osiguratelju, osiguranik je dužan 
osiguratelju pružiti sve dokaze i 

podatke s kojima raspolaže, a koji su 
neophodni za utvrđivanje 
odgovornosti za pričinjenu štetu i za 
ocjenu osnovanosti zahtjeva, obujma i 
visine štete.

(9) Ako uslijed promijenjenih okolnosti 
osiguranik stekne pravo da se ukine ili 
smanji renta oštećenoj osobi, dužan je 
o tome izvijestiti osiguratelja.

(10) Ukoliko se osiguranik ne pridržava 
obveze iz ovog članka snosit će štetne 
posljedice koje uslijed toga nastanu, 
osim ako bi one nastale i da se 
pridržavao obveza.

Članak 11. Obveza osiguratelja 
podneskom zahtjeva oštećene osobe

(1) U svezi s podnesenim zahtjevom za 
naknadu štete od strane oštećene osobe 
osiguratelj je u obvezi:

1. zajedno s osiguranikom 
poduzeti obranu od 
neosnovanih ili pretjeranih 
zahtjeva za naknadu štete 
(pravna zaštita – članak 12.);

2. udovoljiti osnovanim 
zahtjevima za naknadu štete
(naknada štete – članak 13.);

3. naknaditi troškove sudskog 
postupka (naknadu troškova 
postupka – članak 14.).

(2) Ako je osiguranik zaključio drugo 
osiguranje kojim je osigurana njegova 
odgovornost u slučaju štete, naknada 
se isplaćuje prvenstveno na temelju 
tog drugog osiguranja. U tom slučaju, 
temeljem, osiguranja prema ovim 
Uvjetima, isplatit će se naknada samo 
u slučaju ako pokriće po drugom 
osiguranju nije bilo dovoljno i to do 
iznosa nepokrivenog dijela štete.
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Članak 12. Pravna zaštita

(1) Obveza osiguratelja na pružanju 
pravne zaštite obuhvaća:

1. ispitivanje odgovornosti 
osiguranika za nastalu štetu;

2. vođenje spora u ime 
osiguranika ako oštećeni 
ostvaruje pravo na naknadu 
štete u parničnom postupku;

3. davanje u ime osiguranika 
svih izjava koje smatra 
korisnim za zadovoljenje ili 
obranu od neosnovanog ili 
pretjeranog zahtjeva za 
naknadu štete.

(2) Uz suglasnost i upute osiguratelja, 
vođenje spora može se povjeriti 
osiguraniku koji se je u takvom 
slučaju dužan pridržavati uputa i 
naloga osiguratelja u pogledu vođenja 
postupka u parnici.

(3) Osiguratelj može preuzeti vođenje 
parnice ili stupiti na mjesto 
osiguranika ili sudjelovati u svojstvu 
umješača.

(4) Osiguratelj je ovlašten da odbije 
vođenje spora ili da prepusti vođenje 
spora osiguraniku ako ocijeni da nema 
mjesta za pružanje pravne zaštite s 
obzirom na odnos visine zahtjeva za 
naknadu štete i visine iznosa 
osiguranja.

(5) U slučaju da osiguratelj, na ime 
naknade štete, isplati iznos osiguranja 
prije pokretanja spora, prestaje i 
njegova obveza na pravnu zaštitu.

Članak 13. Naknada štete – isplata 
osigurnina

(1) Naknada štete prema ovim Uvjetima 
obuhvaća naknaditi stvarno nanesenu 
štetu, ali najviše do ugovorenog iznosa 
osiguranja.

(2) Osiguratelj isplaćuje osigurninu na 
temelju:

1. priznanja koje je dao ili 
odobrio;

2. nagodbe koju je sklopio ili 
odobrio;

3. sudske odluke, ali najviše do 
iznosa visine obveze iz 
Ugovora o osiguranju.

(3) Osiguratelj je ovlašten da na ime 
naknade osiguraniku položi iznos 
osiguranja umanjen za iznos 
ugovorene franšize te se u tom slučaju 
oslobađa svih obveza i postupaka u 
svezi s osiguranim slučajem.

(4) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju 
radi osiguranja naknade štete koje bi 
osiguranik bio dužan deponirati na 
osnovi zakonskih propisa ili sudske 
odluke i to najviše do iznosa visine 
njegove obveze na naknadu štete.

Članak 14. Naknada troškova postupka

(1) Osiguratelj naknađuje sve troškove 
parničnog postupka ako sam vodi 
spor, ili je dao suglasnost osiguraniku 
na vođenje spora pa i onda kada 
zahtjev za naknadu štete nije bio 
osnovan.

(2) Ako je parnica vođena bez 
osigurateljeva znanja i suglasnosti, 
osiguranjem su pokriveni troškovi 
spora ako zajedno sa naknadom štete 
ne premašuju iznos osiguranja.
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(3) Osiguratelj plaća troškove branitelju u 
kaznenom postupku pokrenutu  protiv 
osiguranika zbog događaja koji bi 
mogao imati za posljedicu postavljanje 
zahtjeva za naknadu štete na temelju
odgovornosti pokrivene osiguranjem, i 
to samo iznimno ako je obaviješten o 
izboru branitelja i ako je prihvatio 
plaćanje tih troškova. Troškove 
kaznenog postupka i troškove 
zastupanja oštećenika osiguratelj ne 
nadoknađuje.

(4) Kada ispuni svoju obvezu isplatom 
osiguranog iznosa, osiguratelj se 
oslobađa daljnjih davanja na ime 
naknade i troškova po tom osiguranom 
slučaju.

Članak 15. Trajanje osiguranja

(1) Osiguranje počinje u 24,00 sata onog 
dana koji je u ugovoru o osiguranju 
naveden kao početak osiguranja, ali ne 
prije 24,00 sata onoga dana kad je 
plaćen prvi obrok premije ili premija u 
cijelosti, ako nije drukčije ugovoreno. 

(2) Osiguranje prestaje u 24,00 onoga 
dana koji je u ugovoru o osiguranju 
naveden kao dan prestanka osiguranja, 
ako nije drukčije ugovoreno.

(3) Osiguratelj će naknaditi štetu po 
odštetnom zahtjevu koji mu stigne u 
roku od tri godine nakon prestanka 
ugovora o osiguranju, a osigurani 
slučaj je nastao za vrijeme trajanja 
osiguranja.

Članak 16. Neposredni zahtjev oštećene 
osobe

(1) Ako oštećena osoba zahtjev ili tužbu 
za naknadu štete usmjeri samo prema 
osiguratelju, osiguratelj će o tome 
izvijestiti osiguranika i pozvati ga da 

mu pruži sve potrebne podatke i 
postupi u smislu čl. 10. st. 8. ovih 
Uvjeta, kao i da sam osiguranik 
poduzme mjere radi zaštite svojih 
interesa.

(2) Ukoliko se u slučaju iz prethodnog 
stavka osiguratelj odluči isplatiti 
osigurninu oštećenom u potpunosti ili 
djelomično, dužan je o tome izvijestiti 
osiguranika.

(3) Oštećena osoba može zahtijevati 
neposredno od osiguratelja naknadu 
štete tj. isplatu osigurnine za koju 
odgovara osiguranik, ali najviše do 
iznosa osigurateljeve obveze.

Članak 17. Pravo regresa

(1) Isplatom naknade iz osiguranja sva 
prava osiguranika nastala u svezi sa 
štetom za koju je isplaćena naknada, 
prelaze na Osiguratelja, ali najviše do 
isplaćene osigurnine.

(2) Osiguranik je dužan pomoći 
osiguratelju u ostvarivanju prava i 
izdati mu uredno popunjenu i 
potpisanu ispravu o ustupanju svojih 
prava.

(3) Ako je štetu namjerno prouzročio 
osiguranik ili djelatnik Osiguranika ili 
je prekoračio ovlaštenja u djelatnosti 
koju obavlja, Osiguratelju pripada 
pravo regresa prema odgovornoj 
osobi.

(4) Smatra se da je šteta učinjena 
namjerno ako osobe koje obavljaju 
djelatnost stečajnog upravitelja učine 
štetnu radnju s voljom i znanjem.

(5) Znanje i volja moraju se podjednako 
odnositi na uzrok i posljedicu štetne 
radnje.

(6) Smatra se da je šteta učinjena iz grube 
nepažnje onda, kad je u obavljanju 
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djelatnosti osiguranik propustio onu 
pažnju, koju bi u svom radu 
upotrijebio svaki prosječni stručnjak.

Članak 18. Izvansudsko rješavanje 
sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz 
ugovora o osiguranju zaključenom prema 
ovim Uvjetima, prvenstveno će sve svoje 
eventualne sporove sa osigurateljem, koji 
proizlaze ili su u vezi sa predmetnim 
ugovorom o osiguranju, nastojati riješiti 
sporazumno, sukladno pravilima postupka 
osiguratelja o izvansudskom rješavanju 
sporova.

Ukoliko spor nije riješen u izvansudskom 
postupku kod osiguratelja, svaka od stranaka 
u sporu može predložiti drugoj strani 
pokretanje postupka mirenja pri Centru za 
mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje 
ili drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za 
mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje 
ili drugoj organizaciji za mirenje u pisanom 
obliku.

Članak 19. Nadležnost u slučaju spora

U slučaju da strane iz članka 18. alineja (1) 
ne uspiju riješiti spor proizišao iz primjene 
Uvjeta za osiguranje od odgovornosti 
stečajnih upravitelja na način opisan u 
prethodnom članku, nadležan je stvarno 
nadležni sud prema mjestu sklapanja 
ugovora o osiguranju.

U Zagrebu, veljača 2010.


