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PREDMET OSIGURANJA 
 
Članak 1.  
(1) Predmet osiguranja je: 

a)   građansko-pravna ugovorna (profesionalna) 
odgovornost osiguranika za štetu, nastalu 
oštećenim osobama uslijed neispunjenja, 
manjkavog ispunjenja ili zakašnjenja u 
ispunjenju ugovorne obveze osiguranika, 

b)   tjelesne ozljede ili oštećenja imovine 
uzrokovanih tehnološkim proizvodom. 

(2) Osiguranik je dužan u ispunjavanju obveze iz svoje 
profesionalne djelatnosti postupati s povećanom 
pažnjom, prema pravilima struke i običajima (pažnja 
dobrog stručnjaka). 

(3) Ovim osiguranjem pokrivena je isključivo 
profesionalna odgovornost koja je nastala tijekom 
obavljanja djelatnosti osiguranika na području 
informatičke djelatnosti kao izvora rizika koji su 
naznačeni na polici osiguranja odnosno na ponudi 
osiguranja. 

(4) Predmet osiguranja ne obuhvaća samo ispunjenje 
ugovorne obveze osiguranika. 

(5) Pokriće iz osiguranja se ne proširuje i na 
profesionalnu odgovornost iz novih izvora rizika koji 
se pojavljuju kod osiguranika poslije sklapanja 
ugovora o osiguranju ukoliko za ovaj novonastali 
izvor rizika nije sklopljeno posebno osiguranje. 

(6) Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine neće 
nastati u slučaju pojave novog izvora rizika ako 
osiguratelj prema ovim Uvjetima osiguranja ne 
osigurava ovaj izvor rizika. 

(7) Osiguranik je obvezan na kraju razdoblja osiguranja 
pisano prijaviti osiguratelju sve nove izvore rizika. 
Za nove izvore rizika osiguranik plaća dodatnu 
premiju osiguranja, računajući od dana pojavljivanja 
svakog novog izvora rizika. 

(8) Oštećenik u smislu ovih Uvjeta ima pravo na 
novčanu naknadu štete do visine ugovorenog 
osiguranog iznosa, uključujući i zakonske zatezne 
kamate. 

 
 
OŠTEĆENE OSOBE 
 
Članak 2.  
(1) U smislu ovih Uvjeta oštećenim osobama smatraju 

se isključivo osobe u ugovornom odnosu sa 
osiguranikom, kojima je uslijed neispunjenja, 
manjkavog ispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju 
obveze osiguranika nastupila šteta, a neovisno o 
njihovom pravu po pravilima izvanugovorne (javne)  
odgovornosti za štetu. 

(2) Oštećenim osobama ne smatraju se: 
- ugovaratelj osiguranja, osiguranik i osiguratelj, 
- bračni drug, roditelji ili djeca osiguranika, kao ni 

svaki drugi srodnik na skrbi osiguranika, 
- suvlasnik ugovaratelja ili osiguranika, osobe u 

vlasništvu ili suvlasništvu ugovaratelja ili 
osiguranika, 

- podugovaratelji u poslovima u kojima se 
ugovaratelj ili osiguranik pojavljuje kao izvođač 
radova odnosno nositelj posla ili davatelj 
usluga, 

- osobe kojima prouzročena šteta proizlazi iz 
građansko-pravne izvanugovorne odgovornosti 
osiguranika za štetu. 

 
 
RIZICI ISKLJUČENI IZ OSIGURANJA 
 
Članak 3.  
Ovo osiguranje ne pokriva bilo kakav odštetni zahtjev 

(1) izravno ili neizravno proizašao iz bilo kojeg 
namjernog, nepoštenog, prijevarnog, 
zlonamjernog, kaznenog ili nezakonitog djela ili 
propusta osiguranika 

(2) zbog neuspjeha ili navodnog neuspjeha 
osiguranika da ispuni ugovorne obveze prema 
trećoj strani; 
-  zbog šteta nastalih kao posljedica svjesnog 

postupanja suprotno 
propisima po kojima se obavlja njegova 

registrirana djelatnost; 
; i 
-  zbog ugovornog proširenja odgovornosti 

osiguranika i na slučajeve, kad po zakonu 
ne odgovara 

(3) zbog ili navodno zbog osiguranikovog 
neuspjeha u izvođenju stručnih usluga bez 
prethodnog testiranja i konačnog prihvaćanja 
od strane korisnika. Međutim, ovo isključenje 
nije primjenjivo za softver koji nije razvijan 
isključivo za osiguranika 

(4) koji proizlazi iz neuspjeha osiguranika da izvrši 
preciznu procjenu troškova i / ili vremena 
potrebnog za obavljanje svoje profesionalne 
usluge. 

(5) koji proizlazi iz bilo kojih jamstava i obvezivanja 
izdanih od strane osiguranika, osim ako bi 
osiguranik bio zakonski odgovoran i bez 
izdanih jamstava i obvezivanja; 

(6) koji uključuje tjelesne ozljede i / ili materijalnu 
štetu nastalu bilo kojem zaposleniku tijekom 
njegovog radnog odnosa s osiguranikom. 

(7) utemeljen na, koji proizlazi iz ili se odnosi 
izravno ili neizravno iz posljedica ili na bilo koji 
način koji uključuje ispuštanje, onečišćenje ili 
kontaminaciju bilo koje vrste 

 
(8) nastao zbog insolventnosti ili stečaja 

osiguranika, njegovog podugovaratelja ili 
poslovnog partnera 

(9) izravno ili neizravno prouzročen ili pridonijet ili 
proizašao iz ili uključuje: 
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a)    azbestom ili bilo kojim materijalom koji 
sadrži azbest u bilo kojem obliku ili 
količini; 

b)    ionizirajućim zračenjem ili 
kontaminacijom radioaktivnošću iz bilo 
kojeg nuklearnog goriva ili bilo kojeg 
nuklearnog otpada iz izgaranja 
nuklearnog goriva; 

c)    radioaktivnim, toksičnim, eksplozivnim ili 
drugim opasnim svojstvom bilo kojeg 
eksplozivnog nuklearnog sklopa ili 
nuklearne komponente. 

(10) podnesen ili održavan od ili u ime: 
a)    osiguranika ili bilo kojeg društva majke 

osiguranika ili bilo koje podružnice; ili 
b)    bilo kojeg poduzeća, partnerstva ili 

subjekta u kojem osiguranik ili bilo koji 
direktor ili partner osiguranika ima 
financijski ili izvršni interes više od 25%; 

(11) za bilo koji gubitak, trošak ili izdatak za 
povlačenje, opoziv, pregled, prilagodbu ili 
zbrinjavanje tehnoloških proizvoda, 

(12) za bilo kakav gubitak ili oštećenje tehnoloških 
proizvoda i troškove popravka, izmjene, 
zamjene ili ponovnog postavljanja potrebnih 
za bilo kakav nedostatak (sumnjiv ili poznat) 

(13) koji proizlazi ili na bilo koji način uključuje 
profesionalne usluge i/ili tehnološke proizvode 
instalirane, korištene u vezi s proizvodnjom 
zrakoplova, raketa ili svemirskih letjelica, 
alata ili opreme za održavanje letjelica, 
pomoćne naprave za obuku, priručnika za 
uporabu ili druge podatke, savjete, usluge i 
rad koji se odnose na zrakoplove, rakete ili 
svemirske letjelice 

(14) podnesen protiv bilo kojeg direktora i člana 
uprave, s obzirom na njegovu sposobnost ili 
položaj kao direktora ili člana uprave 
osiguranika 

(15) koji proizlazi iz bilo kakve osobne zarade, 
naknade ili druge financijske povlastice na 
koje osiguranik nije zakonski ovlašten; 

(16) koji proizlazi iz bilo kojeg električnog ili 
mehaničkog kvara ili mrežnog kvara, 
uključujući, ali ne ograničavajući se na bilo 
kakve promjene ili ne isporuku struje, vode, 
plina, topline, prenapona, zamračenja, kvara 
telekomunikacija, telefona, satelita ili bilo koje 
druge slične mreže. Ovo izuzeće neće se 
primjenjivati ukoliko je takav kvar nastao 
isključivo kao posljedica profesionalnog 
propusta osiguranika. 

(17) koji proizlazi iz bilo kojeg kvara, prekida ili 
gubitka pristupa interneta od strane pružatelja 
internetskih usluga koji je domaćin internetske 
stranice osiguranika,  

osim ako takav pristup Internetu nije pod izravnom 
kontrolom osiguranika; 

(18) koji proizlazi iz obveze osiguranika da plati 
globu, novčanu kaznu ili novčanu naknadu 
temeljenu na upravnom ili kaznenom zakonu, 
propisima ili ugovornom odnosu; 

(19) presuđen prema pravnom sustavu ili od 
sudova Sjedinjenih Američkih Država, 
Kanade, Australije i Novog Zelanda, 

(20) na temelju profesionalnog propusta 
-    koji je bio poznat ili trebao biti poznat 

osiguraniku prije početka osiguranja, 
-    što je dovelo do zahtjeva za naknadu štete 

koji je podnesen prije početka osiguranja, 
ili 

-    što je dovelo do osiguranog slučaja 
pokrivenog drugom policom čiji je početak 
prethodio početku ove police osiguranja. 

(21) koji proizlazi iz bilo kojeg računalnog virusa, 
trojanskog konja, crva ili drugog zlonamjernog 
koda računala, osim ako je osiguran kao 
proširenje pokrića, 

(22) koji proizlaze iz bilo kakvog hakerskog 
napada, osim ako je osigurano kao proširenje 
pokrića, 

(23) koji proizlaze iz bilo kojeg kršenja prava 
intelektualnog vlasništva, osim ako je 
osigurano kao proširenje pokrića, 

(24) proizašle iz bilo kojeg kršenja prava na 
privatnost, uključujući i zaštitu osobnih 
podataka, osim ako je osigurano kao 
proširenje pokrića, 

(25) proizašle iz bilo kakve klevete ili ogovaranja 
bilo koje treće osobe ili društva, osim ako je 
osigurano kao proširenje pokrića. 

(26) ugovorne kazne i druge novčane iznose koje 
oštećena osoba ima pravo potraživati uslijed 
ugovorne povrede obveze osiguranika, bilo 
da iste proizlaze iz samog ugovora bilo da su 
izrečene od odgovarajućih upravnih ili drugih 
tijela. 

 
 
TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA 
 
Članak 4.  

Ako nije drugačije ugovoreno, osiguranjem su 
obuhvaćeni samo osigurani rizici i osigurani 
slučajevi nastali na području Republike Hrvatske. 

 
 
 
UČEŠĆE U ŠTETI (FRANŠIZA) 
 
Članak 5.     
(1)  Ukoliko nije drugačije ugovoreno i navedeno u 

polici osiguranja, u svakoj šteti osiguranik učestvuje 
sa iznosom ugovorene franšize 10%, minimalno 
3.000 hrk, maksimalno 15.000 hrk. 
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AGREGATNI LIMIT 
 
Članak 6.  
(1) Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze 
osiguratelja za sve osigurane slučajeve ostvarene 
unutar jedne osigurateljne godine. 
(2) Ukoliko nije drugačije ugovoreno i navedeno u polici 
osiguranja, agregatni limit ugovora jednak je 
ugovorenom limitu pokrića 
 
 
                                  
VRIJEME OSIGURATELJNOG POKRIĆA 
 
Članak 7. 
(1) Osiguratelj je u obvezi za sve osigurane slučajeve 

koji se ostvare za vrijeme trajanja ugovora o 
osiguranju. . 

(2) Kod šteta zbog povrede zdravlja koje nastaju 
postupno, u slučaju sumnje, smatra se da je štetni 
događaj nastao onda kada je prvi put nalazom 
liječnika utvrđena povreda zdravlja. 

                                               
 
IZNOS OSIGURANJA 
 
Članak 8. 
(1) Iznos osiguranja smanjen za iznos obvezne i/ili 

ugovorene franšize je gornja granica obveze 
osiguratelja po jednom osiguranom slučaju, pa i 
onda kada za štetu odgovara više osoba, čija je 
odgovornost pokrivena ovim osiguranjem. 

 
 
 
OBVEZA OSIGURANIKA NASTANKOM 
OSIGURANOG SLUČAJA 
 
Članak 9. 
(1) Osiguranik je dužan izvijestiti osiguratelja o 

nastupanju osiguranog slučaja kao i o podnijetom 
zahtjevu za naknadu štete najkasnije u roku od tri 
dana po saznanju. 

(2) Osiguranik je dužan izvijestiti osiguratelja i onda 
kada zahtjev za naknadu štete protiv njega bude 
istaknut preko suda, kada bude stavljen u pritvor, 
kao i onda kada bude poveden postupak za 
osiguranje dokaza. 

(3) Ako je proveden uviđaj, podignuta optužnica ili je 
donesena odluka o kaznenom postupku, osiguranik 
je dužan o tome odmah izvijestiti osiguratelja, pa i 
onda kada je već prijavio nastanak štetnog 
događaja. Također je dužan dostaviti nalaz 
nadležnog organa u svezi s nastalim štetnim 
događajem.  

(4) Ako je osiguranjem pokrivena šteta nastala uslijed 
krađe stvari, osiguranik je dužan krađu bez 

odlaganja prijaviti organu javne  sigurnosti. 
(5) Osiguranik nije ovlašten da se bez prethodne 

suglasnosti osiguratelja  izjašnjava o zahtjevu za 
naknadu štete a osobito da ga prizna potpuno ili 
djelomično, da se o zahtjevu za naknadu štete 
nagodi, kao ni da izvrši isplatu, osim ako se prema 
činjeničnom stanju nije moglo odbiti priznanje, 
nagodba odnosno isplata, a da se time ne učini 
očigledna nepravda. Ako je osiguranik u zabludi 
smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su 
ispravno utvrđene činjenice, to ga neće opravdati. 

(6) Ako oštećeni podnese tužbu za naknadu štete protiv 
osiguranika, osiguranik je dužan dostaviti 
osiguratelju kopiju sudskog poziva odnosno tužbe i 
svih podnesaka u toj parnici, kao i svu 
dokumentaciju u svezi sa štetnim događajem i 
odštetnim zahtjevom, te pravovremeno izvještavati 
osiguratelja  o tijeku spora, odnosno o svim bitnim 
činjenicama važnim za ishod sudskog spora. 
Osiguranik je dužan lojalno voditi parnicu i 
pridržavati se uputa osiguratelja u pogledu vođenja 
parnice, osim ako bi to štetilo njegovim interesima. 

(7) Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguratelja da 
se zahtjev za naknadu štete riješi nagodbom, 
osiguratelj nije dužan platiti višak naknade, kamate i 
troškove koji su zbog toga nastali. 

(8) U slučaju da se oštećenik sa zahtjevom za naknadu 
štete neposredno obrati osiguratelju, osiguranik je 
dužan osiguratelju pružiti sve dokaze i podatke s 
kojima raspolaže, a koji su neophodni za utvrđivanje 
odgovornosti za pričinjenu štetu i za ocjenu 
osnovanosti zahtjeva, obujma i visine štete. 

(9) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekne 
pravo da se ukine ili smanji renta oštećenoj osobi, 
dužan je o tome izvijestiti osiguratelja. 

(10) Ukoliko se osiguranik ne pridržava obveze iz ovog 
članka snosit će štetne posljedice koje uslijed toga 
nastanu, osim ako bi one nastale i da se pridržavao 
obveza. 

 
 
OBVEZA OSIGURATELJA PODNESKOM ZAHTJEVA 
OŠTEĆENE OSOBE 
 
Članak 10. 
U svezi s podnesenim zahtjevom za naknadu štete od 
strane oštećene osobe osiguratelj je u obvezi: 

1) ispitati odgovornost osiguranika za nastalu štetu, 
2) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od 

neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu 
štete, 

3) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu 
štete, te dati sve izjave i poduzeti radnje koje 
smatra korisnim za udovoljavanje osnovanom 
odštetnom zahtjevu ili obrani od neosnovanog 
odnosno previsokog zahtjeva za naknadu štete. 
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OBVEZE OSIGURATELJA U SLUČAJU SUDSKOG 
POSTUPKA 
 
Članak 11. 
(1) Obveza osiguratelja obuhvaća: 

1) pridruživanje osiguraniku u parnici, koja je protiv 
njega pokrenuta u svojstvu umješača ili uz 
suglasnost parničnih stranaka, a sukladno 
odredbama Zakona o parničnom postupku- 
stupanje u parnicu kao stranka umjesto 
osiguranika, 

(2) Osiguratelj nije dužan stupiti u parnicu u svojstvu 
umješača ili stupiti u parnicu kao stranka umjesto 
osiguranika u smislu stavka (1) točka 1) ovog 
članka, ako ocijeni da nema pravnog interesa. 

(3) U slučaju da osiguratelj, na ime naknade štete, 
isplati iznos osiguranja prije pokretanja spora, 
prestaje i njegova obveza u sudskom postupku. 

 
 
NAKNADA TROŠKOVA POSTUPKA 
 
Članak 12. 
(1) Osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja, 

troškove spora i druge opravdane troškove radi 
utvrđivanja osiguranikove odgovornosti. 

 
 
NEPOSREDNI ZAHTJEV OŠTEĆENE OSOBE 
 
Članak 13. 
(1) Ako oštećena osoba zahtjev ili tužbu za naknadu 

štete upravi samo prema osiguratelju, osiguratelj će 
o tome izvijestiti osiguranika i pozvati ga da mu 
pruži sve potrebne podatke i postupi u smislu članka 
9. stavka (8) ovih Uvjeta, kao i da sam osiguranik 
poduzme mjere radi zaštite svojih interesa. 

(2) Ukoliko se u slučaju iz prethodnog stavka 
osiguratelj odluči isplatiti osigurninu oštećenom, u 
potpunosti ili djelomično, dužan je o tome izvijestiti 
osiguranika. 

(3) Oštećena osoba može zahtijevati neposredno od 
osiguratelja naknadu štete za koju odgovara 
osiguranik, ali najviše do iznosa osigurateljeve 
obveze. 

 
 
PROŠIRENJA POKRIĆA 
 
Članak 14. 

(1) Zaštita od virusa 
 Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 
osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku koja 
proizlaze iz računalnog virusa, trojanskog konja, 
crva ili drugog zlonamjernog računalnog koda, uz 

uvjete da osiguranik može dokazati da je 
implementirao odgovarajuću najsuvremeniju 
sigurnosnu tehnologiju, i da takvi računalni virusi, 
trojanski konj, crv ili drugi zlonamjeran računalni 
kod nisu napisani, licencirani, posjedovani, 
kontrolirani ili namjerno uvedeni od strane 
osiguranika, njegovog direktora ili zaposlenika. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 

(2) Zaštita od hakera 
     Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 

osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je prouzročena na način da se treća strana 
u dobroj vjeri koristi IT imovinom osiguranika 
(softver ili hardver) a koja je predmet  uporabe od 
strane hakera u svrhu prijevare, s jasnom 
namjerom da se osiguraniku prouzroči šteta ili 
stekne osobna korist za hakera, i uz uvjete da 
osiguranik može dokazati da je implementirao 
odgovarajuću najsuvremeniju sigurnosnu 
tehnologiju i da hakeri nisu direktori ili zaposlenici 
osiguranika. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji 
je naznačen na polici osiguranja. 

(3) Intelektualno vlasništvo 
     Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 

osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je prouzročena nenamjernom povredom 
prava intelektualnog vlasništva u obavljanju 
profesionalnih usluga osiguranika, na mrežnoj 
stranici osiguranika ili u osiguranikovoj 
komunikaciji putem elektroničke pošte. 
Ovo proširenje se ne odnosi na povredu patenta. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 

(4) Nepoštenje zaposlenika 
     Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 

osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je posljedica profesionalnog propusta 
osiguranika nastalog kao posljedica bilo kakvih 
nepoštenih, prijevarnih, kaznenih ili zlonamjernih 
djela ili propusta bilo kojeg zaposlenika 
osiguranika pod uvjetom da osiguranik ni na koji 
način nije sudjelovao u takvom djelu ili propustu. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 

(5) Gubitak dokumenata 
     Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 

osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je posljedica gubitka dokumenata trećih 
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osoba povjerenih osiguraniku, pod uvjetom da je 
osiguranik otkrio takav gubitak tijekom razdoblja 
osiguranja i da su dokumenti bili pod 
osiguranikovim nadzorom ili kontrolom ili je 
osiguranik bio odgovoran za njih, a gubitak 
dokumenata dogodio se za vrijeme pružanja 
profesionalnih usluga. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 

(6) Prava privatnosti 
     Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 

osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je posljedica nenamjerne povrede prava 
privatnosti, uključujući i zaštitu osobnih 
podataka. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 

(7) Klevetanje, ogovaranje 
Ako je posebno ugovoreno i naznačeno na polici 
osiguranja, ovo se osiguranje proširuje za 
pokriće potraživanja prema osiguraniku za štetu 
koja je posljedica nenamjernog klevetanja ili 
ogovaranja treće osobe ili društva. 
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom 
proširenju je unutar podlimita odgovornosti koji je 
naznačen na polici osiguranja. 
 

DEFINICIJE 
 
Članak 15. 
(1) Profesionalne usluge 
Značenje 

a)   pružanje softvera trećoj strani, 
b)   svaka usluga u vezi s tehnološkim proizvodima, 

uključujući analizu sustava, programiranje, 
implementaciju ili integraciju, 

c)   pružanje bilo koje druge IT usluge navedene u 
polici osiguranja trećoj strani koja je pružena za 
naknadu. 
 

(2) Tehnološki proizvod 
Označava računalni ili telekomunikacijski hardver, 
firmware ili srodnu elektroničku opremu koju je 
osiguranik prodao, proizveo, isporučio, popravljao, 
instalirao, izmijenio ili obrađivao, uključujući njegov 
dizajn, razvoj, proizvodnju, montažu, distribuciju, 
licenciranje, leasing, prodaju, popravak ili održavanje. 
 
(3) Osiguranik 
Značenje 

a)    pravna ili fizička osoba imenovana u polici 
osiguranja kao osiguranik, 

b)    svaki bivši, sadašnji ili budući direktor ili 
menadžer osiguranika kako je definirano u točki 
a) ovog stavka, koji pruža IT usluge i IT 

proizvode u ime osiguranika kako je definirano u 
točki a) ovog stavka, 

c)    zaposlenik osiguranika kako je definiran u točki 
a) ovog stavka, koji pruža IT usluge i IT 
proizvode u ime osiguranika kako je definirano u 
točki a) ovog stavka, 

d)    svaka druga pravna ili fizička osoba koja u ime 
osiguranika pruža IT usluge i IT proizvode kako 
je definirano u točki a) ovog stavka prema 
ugovoru sa osiguranikom kako je definirano u 
točki a) ovog stavka. U tom slučaju osiguranik je 
dužan osiguratelju predati pravo na naknadu 
štete koja je osiguraniku nastala od bilo koje 
druge pravne ili fizičke osobe u pogledu 
odgovornosti za štetu uzrokovanu u vezi s 
pružanjem IT usluga ili IT proizvoda. 

(4) Šteta 
značenje 

 
a)    pisani zahtjev za naknadu štete ili obeštećenje 

protiv osiguranika zbog tjelesne ozljede i / ili 
oštećenja imovine uzrokovanog tehnološkim 
proizvodom; 

b)    pokretanje građanskog postupka, kaznenog 
postupka, upravnog ili regulatornog postupka 
protiv osiguranika zbog tjelesne ozljede, 
oštećenja imovine i / ili posljedičnog financijskog 
gubitka uzrokovanog tehnološkim proizvodom. 

Zahtjevom se smatra ako je osiguranik primio pisanu 
obavijest o zahtjevu za naknadu štete ili 
obeštećenja ili je osiguraniku dostavljena službena 
obavijest o pokretanju bilo kojeg 
postupka navedenog u ovoj odredbi. 
Datum podnošenja zahtjeva je datum kada je 
osiguranik po prvi put primio pisanu obavijest o 
zahtjevu ili datum kada je podnesen zahtjev za 
pokretanje postupka u vezi s osiguranim slučajem. 
Svi odštetni zahtjevi, koji su nastali kao posljedica istog 
profesionalnog propusta, smatraju se nizom zahtjeva a 
time i kao jedan odštetni zahtjev. Datumom takvog 
zahtjeva smatrat će se datum prvog odštetnog zahtjeva 
u ovom nizu zahtjeva. 
 
(5) Iznos osiguranja - Limit pokrića 
Znači iznos utvrđen u polici osiguranja, što je 
maksimalni iznos naknade za jedan i sva potraživanja 
od osiguranika tijekom razdoblja osiguranja. Svi 
troškovi i izdaci nastali u istrazi, obrani ili podmirenju 
bilo kakvih potraživanja uključeni su u limit pokrića i ne 
povećavaju ga. 
 
(6) Podlimit 
Podrazumijeva dio limita pokrića naznačen u policama 
osiguranja kao maksimalni iznos naknade koju će 
osiguratelj platiti u svezi s osiguranim događajima 
podlimitiranim policom osiguranja. Podlimit je uvijek 
određen unutar ukupnog limita pokrića i ne povećava 
ukupni limit. 
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(7) Osigurani slučaj 
1. Osigurani slučaj je događaj prouzročen osiguranim 

rizikom. Rizik koji je obuhvaćen osiguranjem 
(osigurani rizik) mora biti budući, neizvjestan i 
nezavisan od isključive volje ugovaratelja 
osiguranja ili osiguranika. Smatra se da je osigurani 
slučaj nastao onog trenutka kada se takav događaj 
počeo ostvarivati. 

2. Jednim osiguranim slučajem smatra se više 
vremenski povezanih šteta ako su one posljedica 
istog uzroka. 

3. Kod šteta zbog povrede zdravlja koje nastaju 
postupno, u slučaju sumnje, smatra se da je štetni 
događaj nastao onda kada je prvi put nalazom 
liječnika utvrđena povreda zdravlja. 

4. Sve štete nastale iz istog osnovnog uzroka 
smatraju se jednim osiguranim slučajem i odnose 
se na onu osigurateljnu godinu u kojoj je nastala 
prva šteta iz tog uzroka. 

 
 
PRIMJENA OPĆIH UVJETA ZA OSIGURANJE 
IMOVINE 
 
Članak 16. 
Ukoliko nisu u suprotnosti s ovim uvjetima, na 
osiguranja sklopljena po ovim Uvjetima primjenjuju se 
Opći uvjeti za osiguranje imovine.  
 
 
 


