GENERALI

PREDMET OSIGURANJA

Clanak 1.

(1) Predmet osiguranja je:

a) gradansko-pravna ugovorna (profesionalna)
odgovornost osiguranika za Stetu, nastalu
oStecenim osobama uslijed neispunjenja,
manjkavog ispunjenja ili zaka3dnjenja u
ispunjenju ugovorne obveze osiguranika,

b) tjelesne ozljede ili oste¢enja imovine
uzrokovanih tehnoloskim proizvodom.

(2) Osiguranik je duzan u ispunjavanju obveze iz svoje
profesionalne djelatnosti postupati s pove¢anom
paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja
dobrog stru¢njaka).

(3) Ovim osiguranjem pokrivena je iskljucivo
profesionalna odgovornost koja je nastala tijekom
obavljanja djelatnosti osiguranika na podrucju
informaticke djelatnosti kao izvora rizika koji su
naznaceni na polici osiguranja odnosno na ponudi
osiguranja.

(4) Predmet osiguranja ne obuhvac¢a samo ispunjenje
ugovorne obveze osiguranika.

(5) Pokrice iz osiguranja se ne prosiruje i na
profesionalnu odgovornost iz novih izvora rizika koji
se pojavljuju kod osiguranika poslije sklapanja
ugovora o osiguranju ukoliko za ovaj novonastali
izvor rizika nije sklopljeno posebno osiguranje.

(6) Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine nec¢e
nastati u slu€aju pojave novog izvora rizika ako
osiguratelj prema ovim Uvjetima osiguranja ne
osigurava ovaj izvor rizika.

(7) Osiguranik je obvezan na kraju razdoblja osiguranja
pisano prijaviti osiguratelju sve nove izvore rizika.
Za nove izvore rizika osiguranik pla¢a dodatnu
premiju osiguranja, raCunajucéi od dana pojavljivanja
svakog novog izvora rizika.

(8) Ostecéenik u smislu ovih Uvjeta ima pravo na
nov&anu naknadu Stete do visine ugovorenog
osiguranog iznosa, ukljuujuci i zakonske zatezne
kamate.

OSTECENE OSOBE

Clanak 2.

(1) U smislu ovih Uvjeta oSteéenim osobama smatraju
se isklju€ivo osobe u ugovornom odnosu sa
osiguranikom, kojima je uslijed neispunjenja,
manjkavog ispunjenja ili zakadnjenja u ispunjenju
obveze osiguranika nastupila Steta, a neovisno o
njihovom pravu po pravilima izvanugovorne (javne)
odgovornosti za Stetu.

(2) Ostecenim osobama ne smatraju se:

- ugovaratelj osiguranja, osiguranik i osiguratel;,

- bracni drug, roditelji ili djeca osiguranika, kao ni
svaki drugi srodnik na skrbi osiguranika,

- suvlasnik ugovaratelja ili osiguranika, osobe u
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vlasnistvu ili suvlasnistvu ugovaratelja ili
osiguranika,

- podugovaratelji u poslovima u kojima se
ugovaratelj ili osiguranik pojavljuje kao izvodac¢
radova odnosno nositelj posla ili davatelj
usluga,

- osobe kojima prouzro€ena Steta proizlazi iz
gradansko-pravne izvanugovorne odgovornosti
osiguranika za Stetu.

RIZICI ISKLJUCENI I1Z OSIGURANJA

Clanak 3.
Ovo osiguranje ne pokriva bilo kakav odstetni zahtjev

(1) izravno ili neizravno proizaao iz bilo kojeg
namjernog, nepostenog, prijevarnog,
zlonamjernog, kaznenog ili nezakonitog djela ili
propusta osiguranika

(2) zbog neuspjeha ili navodnog neuspjeha
osiguranika da ispuni ugovorne obveze prema
trecoj strani;

- zbog Steta nastalih kao posljedica svjesnog
postupanja suprotno

propisima po kojima se obavlja njegova
registrirana djelatnost;

pi

- zbog ugovornog proSirenja odgovornosti
osiguranika i na slu€ajeve, kad po zakonu
ne odgovara

(3) zbog ili navodno zbog osiguranikovog
neuspjeha u izvodenju stru¢nih usluga bez
prethodnog testiranja i kona¢nog prihvacéanja
od strane korisnika. Medutim, ovo iskljuenje
nije primjenjivo za softver koji nije razvijan
isklju€ivo za osiguranika

(4) koji proizlazi iz neuspjeha osiguranika da izvrsi
preciznu procjenu troSkova i/ ili vremena
potrebnog za obavljanje svoje profesionalne
usluge.

(5) koji proizlazi iz bilo kojih jamstava i obvezivanja
izdanih od strane osiguranika, osim ako bi
osiguranik bio zakonski odgovoran i bez
izdanih jamstava i obvezivanja;

(6) koji ukljuCuje tielesne ozljede i/ ili materijalnu
Stetu nastalu bilo kojem zaposleniku tijekom
njegovog radnog odnosa s osiguranikom.

(7) utemeljen na, koji proizlazi iz ili se odnosi
izravno ili neizravno iz posljedica ili na bilo koji
nacin koji uklju€uje ispustanje, onecdiscenije ili
kontaminaciju bilo koje vrste

(8) nastao zbog insolventnosti ili steCaja
osiguranika, njegovog podugovaratelja ili
poslovnog partnera

(9) izravno ili neizravno prouzrocen ili pridonijet ili
proizasao iz ili ukljucuje:
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a) azbestom ili bilo kojim materijalom koji
sadrZi azbest u bilo kojem obliku ili
koli€ini;

b) ionizirajuéim zracenjem ili
kontaminacijom radioaktivhoséu iz bilo
kojeg nuklearnog goriva ili bilo kojeg
nuklearnog otpada iz izgaranja
nuklearnog goriva;

c) radioaktivnim, toksi¢nim, eksplozivnim ili
drugim opashim svojstvom bilo kojeg
eksplozivnog nuklearnog sklopa ili
nuklearne komponente.

(10) podnesen ili odrzavan od ili u ime:

a) osiguranika ili bilo kojeg drustva majke
osiguranika ili bilo koje podruznice; ili

b) bilo kojeg poduzeca, partnerstva ili
subjekta u kojem osiguranik ili bilo koji
direktor ili partner osiguranika ima
financijski ili izvrani interes vide od 25%;

(11) za bilo koji gubitak, trosak ili izdatak za
povlacenje, opoziv, pregled, prilagodbu ili
zbrinjavanje tehnolo3kih proizvoda,

(12) za bilo kakav gubitak ili oste¢enje tehnoloskih
proizvoda i troSkove popravka, izmjene,
zamjene ili ponovnog postavljanja potrebnih
za bilo kakav nedostatak (sumnijiv ili poznat)

(13) koji proizlazi ili na bilo koji nagin ukljuéuje
profesionalne usluge i/ili tehnoloske proizvode
instalirane, koristene u vezi s proizvodnjom
zrakoplova, raketa ili svemirskih letjelica,
alata ili opreme za odrzavanije letjelica,
pomoéne naprave za obuku, priru¢nika za
uporabu ili druge podatke, savjete, usluge i
rad koji se odnose na zrakoplove, rakete ili
svemirske letjelice

(14) podnesen protiv bilo kojeg direktora i ¢lana
uprave, s obzirom na njegovu sposobnost ili
poloZaj kao direktora ili &lana uprave
osiguranika

(15) koji proizlazi iz bilo kakve osobne zarade,
naknade ili druge financijske povlastice na
koje osiguranik nije zakonski ovlasten;

(16) koji proizlazi iz bilo kojeg elektri¢nog ili
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(18) koji proizlazi iz obveze osiguranika da plati
globu, nov€anu kaznu ili nov€anu naknadu
temeljenu na upravnom ili kaznenom zakonu,
propisima ili ugovornom odnosu;
(19) presuden prema pravhom sustavu ili od
sudova Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
Kanade, Australije i Novog Zelanda,
(20) na temelju profesionalnog propusta
- koji je bio poznat ili trebao biti poznat
osiguraniku prije poCetka osiguranja,

- Sto je dovelo do zahtjeva za naknadu Stete
koji je podnesen prije poletka osiguranja,
ili

- §&to je dovelo do osiguranog slucaja
pokrivenog drugom policom ¢&iji je poCetak
prethodio poCetku ove police osiguranja.

(21) koji proizlazi iz bilo kojeg raéunalnog virusa,
trojanskog konja, crva ili drugog zlonamjernog
koda raCunala, osim ako je osiguran kao
proSirenje pokrica,

(22) koji proizlaze iz bilo kakvog hakerskog
napada, osim ako je osigurano kao prosirenje
pokrica,

(23) koji proizlaze iz bilo kojeg krSenja prava
intelektualnog vlasnistva, osim ako je
osigurano kao proSirenje pokrica,

(24) proizasle iz bilo kojeg krdenja prava na
privatnost, uklju€ujuéi i zastitu osobnih
podataka, osim ako je osigurano kao
proSirenje pokrica,

(25) proizasle iz bilo kakve klevete ili ogovaranja
bilo koje tre¢e osobe ili drustva, osim ako je
osigurano kao proSirenje pokrica.

(26) ugovorne kazne i druge novCane iznose koje
oStecena osoba ima pravo potrazivati uslijed
ugovorne povrede obveze osiguranika, bilo
da iste proizlaze iz samog ugovora bilo da su
izreCene od odgovarajuéih upravnih ili drugih
tijela.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

Clanak 4.
Ako nije drugadcije ugovoreno, osiguranjem su
obuhvaceni samo osigurani rizici i osigurani
sluc¢ajevi nastali na podrucju Republike Hrvatske.

mehanickog kvara ili mreznog kvara,
uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na bilo
kakve promjene ili ne isporuku struje, vode,
plina, topline, prenapona, zamracenja, kvara
telekomunikacija, telefona, satelita ili bilo koje
druge sli¢ne mrezZe. Ovo izuzeée nece se
primjenjivati ukoliko je takav kvar nastao
isklju€ivo kao posljedica profesionalnog
propusta osiguranika.

(17) koji proizlazi iz bilo kojeg kvara, prekida ili
gubitka pristupa interneta od strane pruzatelja
internetskih usluga koji je domacdin internetske
stranice osiguranika,

osim ako takav pristup Internetu nije pod izravhom
kontrolom osiguranika;

UCESCE U STETI (FRANSIZA)

Clanak 5.

(1) Ukoliko nije drugacije ugovoreno i navedeno u
polici osiguranja, u svakoj Steti osiguranik ucestvuje
sa iznosom ugovorene fransize 10%, minimalno
3.000 hrk, maksimalno 15.000 hrk.
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AGREGATNI LIMIT

Clanak 6.

(1) Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja za sve osigurane sluajeve ostvarene
unutar jedne osigurateljne godine.

(2) Ukoliko nije drugacije ugovoreno i navedeno u polici
osiguranja, agregatni limit ugovora jednak je
ugovorenom limitu pokric¢a

VRIJEME OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 7.

(1) Osiguratelj je u obvezi za sve osigurane slucajeve
koji se ostvare za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju.

(2) Kod steta zbog povrede zdravlja koje nastaju
postupno, u slu¢aju sumnje, smatra se da je Stetni
dogadaj nastao onda kada je prvi put nalazom
lije€nika utvrdena povreda zdravlja.

IZNOS OSIGURANJA

Clanak 8.

(1) Iznos osiguranja smanjen za iznos obvezne ifili
ugovorene fransize je gornja granica obveze
osiguratelja po jednom osiguranom slucaju, pa i
onda kada za Stetu odgovara viSe osoba, €ija je
odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.

OBVEZA OSIGURANIKA NASTANKOM
OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 9.

(1) Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja o
nastupanju osiguranog slu¢aja kao i o podnijetom
zahtjevu za naknadu Stete najkasnije u roku od tri
dana po saznanju.

(2) Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja i onda
kada zahtjev za naknadu Stete protiv njega bude
istaknut preko suda, kada bude stavljen u pritvor,
kao i onda kada bude poveden postupak za
osiguranje dokaza.

(3) Ako je proveden uvidaj, podignuta optuznica ili je
donesena odluka o kaznenom postupku, osiguranik
je duzan o tome odmah izvijestiti osiguratelja, pa i
onda kada je ve¢ prijavio nastanak stetnog
dogadaja. Takoder je duzan dostaviti nalaz
nadleznog organa u svezi s nastalim Stetnim
dogadajem.

(4) Ako je osiguranjem pokrivena Steta nastala uslijed
krade stvari, osiguranik je duzan kradu bez
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odlaganja prijaviti organu javne sigurnosti.

(5) Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne
suglasnosti osiguratelja izjasnjava o zahtjevu za
naknadu Stete a osobito da ga prizna potpuno ili
djelomi¢no, da se o zahtjevu za naknadu Stete
nagodi, kao ni da izvrsi isplatu, osim ako se prema
¢injeni¢nom stanju nije moglo odbiti priznanje,
nagodba odnosno isplata, a da se time ne ucini
ocCigledna nepravda. Ako je osiguranik u zabludi
smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su
ispravno utvrdene Cinjenice, to ga nece opravdati.

(6) Ako osteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv
osiguranika, osiguranik je duzan dostaviti
osiguratelju kopiju sudskog poziva odnosno tuzbe i
svih podnesaka u toj parnici, kao i svu
dokumentaciju u svezi sa Stetnim dogadajem i
odstetnim zahtjevom, te pravovremeno izvjestavati
osiguratelja o tijeku spora, odnosno o svim bitnim
¢injenicama vaznim za ishod sudskog spora.
Osiguranik je duzan lojalno voditi parnicu i
pridrzavati se uputa osiguratelja u pogledu vodenja
parnice, osim ako bi to Stetilo njegovim interesima.

(7) Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguratelja da
se zahtjev za naknadu Stete rijeSi nagodbom,
osiguratelj nije duzan platiti viSak naknade, kamate i
troskove koji su zbog toga nastali.

(8) U sluc€aju da se oStecenik sa zahtjevom za naknadu
Stete neposredno obrati osiguratelju, osiguranik je
duZan osiguratelju pruZiti sve dokaze i podatke s
kojima raspolaze, a koji su heophodni za utvrdivanje
odgovornosti za pri€injenu Stetu i za ocjenu
osnovanosti zahtjeva, obujma i visine Stete.

(9) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekne
pravo da se ukine ili smanji renta oste¢enoj osobi,
duZan je o tome izvijestiti osiguratelja.

(10) Ukoliko se osiguranik ne pridrzava obveze iz ovog
Clanka snosit ¢e Stetne posljedice koje uslijed toga
nastanu, osim ako bi one nastale i da se pridrzavao
obveza.

OBVEZA OSIGURATELJA PODNESKOM ZAHTJEVA
OSTECENE OSOBE

Clanak 10.
U svezi s podnesenim zahtjevom za naknadu Stete od
strane oste¢ene osobe osiguratel;j je u obvezi:

1) ispitati odgovornost osiguranika za nastalu Stetu,

2) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od
neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu
Stete,

3) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu
Stete, te dati sve izjave i poduzeti radnje koje
smatra korisnim za udovoljavanje osnovanom
odstetnom zahtjevu ili obrani od neosnovanog
odnosno previsokog zahtjeva za naknadu Stete.
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OBVEZE OSIGURATELJA U SLUCAJU SUDSKOG
POSTUPKA

Clanak 11.

(1) Obveza osiguratelja obuhvaca:

1) pridruZivanje osiguraniku u parnici, koja je protiv
njega pokrenuta u svojstvu umjesaca ili uz
suglasnost parni¢nih stranaka, a sukladno
odredbama Zakona o parniénom postupku-
stupanje u parnicu kao stranka umjesto
osiguranika,

(2) Osiguratelj nije duzan stupiti u parnicu u svojstvu
umjesaca ili stupiti u parnicu kao stranka umjesto
osiguranika u smislu stavka (1) to¢ka 1) ovog
¢lanka, ako ocijeni da nema pravnog interesa.

(3) U sluc€aju da osiguratelj, na ime naknade Stete,
isplati iznos osiguranja prije pokretanja spora,
prestaje i njegova obveza u sudskom postupku.

NAKNADA TROSKOVA POSTUPKA

Clanak 12.

(1) Osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja,
troskove spora i druge opravdane troSkove radi
utvrdivanja osiguranikove odgovornosti.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OSTECENE OSOBE

Clanak 13.

(1) Ako ostecena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu
Stete upravi samo prema osiguratelju, osiguratelj ¢e
o tome izvijestiti osiguranika i pozvati ga da mu
pruzi sve potrebne podatke i postupi u smislu ¢lanka
9. stavka (8) ovih Uvjeta, kao i da sam osiguranik
poduzme mijere radi zastite svojih interesa.

(2) Ukoliko se u slu€aju iz prethodnog stavka
osiguratelj odludi isplatiti osigurninu oSte¢enom, u
potpunosti ili djelomi¢no, duzan je o tome izvijestiti
osiguranika.

(3) OStecena osoba moze zahtijevati neposredno od
osiguratelja naknadu Stete za koju odgovara
osiguranik, ali najvide do iznosa osigurateljeve
obveze.

PROSIRENJA POKRICA

Clanak 14.
(1) Zastita od virusa
Ako je posebno ugovoreno i nazna¢eno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku koja
proizlaze iz racunalnog virusa, trojanskog konja,
crva ili drugog zlonamjernog ra¢unalnog koda, uz
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uvjete da osiguranik mozZe dokazati da je
implementirao odgovarajuéu najsuvremeniju
sigurnosnu tehnologiju, i da takvi raGunalni virusi,
trojanski konj, crv ili drugi zlonamjeran ra¢unalni
kod nisu napisani, licencirani, posjedovani,
kontrolirani ili namjerno uvedeni od strane
osiguranika, njegovog direktora ili zaposlenika.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

(2) Zastita od hakera
Ako je posebno ugovoreno i naznaéeno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je prouzro€ena na nacin da se tre¢a strana
u dobroj vijeri koristi IT imovinom osiguranika
(softver ili hardver) a koja je predmet uporabe od
strane hakera u svrhu prijevare, s jasnom
namjerom da se osiguraniku prouzroci Steta ili
stekne osobna korist za hakera, i uz uvjete da
osiguranik moze dokazati da je implementirao
odgovarajuéu najsuvremeniju sigurnosnu
tehnologiju i da hakeri nisu direktori ili zaposlenici
osiguranika.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji
je naznacen na polici osiguranja.

(3) Intelektualno viasnistvo
Ako je posebno ugovoreno i naznaéeno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je prouzro€ena nenamjernom povredom
prava intelektualnog vlasnistva u obavljanju
profesionalnih usluga osiguranika, na mreznoj
stranici osiguranika ili u osiguranikovoj
komunikaciji putem elektronicke poste.
Ovo prosirenje se ne odnosi na povredu patenta.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

(4) Nepostenje zaposlenika
Ako je posebno ugovoreno i naznaceno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je posljedica profesionalnog propusta
osiguranika nastalog kao posljedica bilo kakvih
nepostenih, prijevarnih, kaznenih ili zlionamjernih
djela ili propusta bilo kojeg zaposlenika
osiguranika pod uvjetom da osiguranik ni na koji
nacin nije sudjelovao u takvom djelu ili propustu.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

(5) Gubitak dokumenata
Ako je posebno ugovoreno i naznaéeno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je posljedica gubitka dokumenata trec¢ih
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osoba povjerenih osiguraniku, pod uvjetom da je
osiguranik otkrio takav gubitak tijekom razdoblja
osiguranja i da su dokumenti bili pod
osiguranikovim nadzorom ili kontrolom ili je
osiguranik bio odgovoran za njih, a gubitak
dokumenata dogodio se za vrijeme pruzanja
profesionalnih usluga.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

(6) Prava privatnosti
Ako je posebno ugovoreno i naznaéeno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je posljedica nenamjerne povrede prava
privatnosti, ukljuCujuci i zastitu osobnih
podataka.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
prosirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

(7) Klevetanje, ogovaranje
Ako je posebno ugovoreno i nazna¢eno na polici
osiguranja, ovo se osiguranje proSiruje za
pokri¢e potraZivanja prema osiguraniku za Stetu
koja je posljedica nenamjernog klevetanja ili
ogovaranja tre¢e osobe ili drustva.
Maksimalni iznos obveze osiguratelja po ovom
proSirenju je unutar podlimita odgovornosti koji je
naznacen na polici osiguranja.

DEFINICIJE

Clanak 15.
(1) Profesionalne usluge
Znacenje

a) pruzanje softvera trecoj strani,

b) svaka usluga u vezi s tehnoloskim proizvodima,
uklju€ujuéi analizu sustava, programiranje,
implementaciju ili integraciju,

c) pruzanje bilo koje druge IT usluge navedene u
polici osiguranja tre¢oj strani koja je pruzena za
naknadu.

(2) Tehnoloski proizvod

Oznacava racunalni ili telekomunikacijski hardver,
firmware ili srodnu elektroni¢ku opremu koju je
osiguranik prodao, proizveo, isporucio, popravljao,
instalirao, izmijenio ili obradivao, ukljuéujuci njegov
dizajn, razvoj, proizvodnju, montaZzu, distribuciju,
licenciranje, leasing, prodaju, popravak ili odrzavanje.

(3) Osiguranik
Znacenje
a) pravna ili fiziCka osoba imenovana u polici
osiguranja kao osiguranik,
b) svaki biv8i, sadasnji ili bududi direktor ili
menadzer osiguranika kako je definirano u tocki
a) ovog stavka, koji pruza IT usluge i IT
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proizvode u ime osiguranika kako je definirano u
toCki a) ovog stavka,

c) zaposlenik osiguranika kako je definiran u tocki
a) ovog stavka, koji pruza IT usluge i IT
proizvode u ime osiguranika kako je definirano u
toCki a) ovog stavka,

d) svaka druga pravna ili fiziCka osoba koja u ime
osiguranika pruza IT usluge i IT proizvode kako
je definirano u tocki a) ovog stavka prema
ugovoru sa osiguranikom kako je definirano u
toCki a) ovog stavka. U tom slu€aju osiguranik je
duZan osiguratelju predati pravo na naknadu
Stete koja je osiguraniku nastala od bilo koje
druge pravne ili fiziCke osobe u pogledu
odgovornosti za Stetu uzrokovanu u vezi s

_pruzanjem IT usluga ili IT proizvoda.

(4) Steta
znacenje

a) pisani zahtjev za naknadu Stete ili obestecenje
protiv osiguranika zbog tjelesne ozljede i / ili
o8tecenja imovine uzrokovanog tehnoloskim
proizvodom;

b) pokretanje gradanskog postupka, kaznenog
postupka, upravnog ili regulatornog postupka
protiv osiguranika zbog tjelesne ozljede,
ostecenja imovine i / ili posljedi¢nog financijskog
gubitka uzrokovanog tehnoloskim proizvodom.

Zahtjevom se smatra ako je osiguranik primio pisanu
obavijest o zahtjevu za naknadu Stete ili

obestecenjaili je osiguraniku dostavljena sluzbena
obavijest o pokretanju bilo kojeg

postupka navedenog u ovoj odredbi.

Datum podnoSenja zahtjeva je datum kada je
osiguranik po prvi put primio pisanu obavijest o
zahtjevu ili datum kada je podnesen zahtjev za
pokretanje postupka u vezi s osiguranim slu¢ajem.

Svi odstetni zahtjevi, koji su nastali kao posljedica istog
profesionalnog propusta, smatraju se nizom zahtjeva a
time i kao jedan odstetni zahtjev. Datumom takvog
zahtjeva smatrat ¢e se datum prvog odstetnog zahtjeva
u ovom nizu zahtjeva.

(5) I1znos osiguranja - Limit pokri¢a

Znadi iznos utvrden u polici osiguranja, sto je
maksimalni iznos naknade za jedan i sva potrazivanja
od osiguranika tijekom razdoblja osiguranja. Svi
troskovi i izdaci nastali u istrazi, obrani ili podmirenju
bilo kakvih potraZivanja uklju€eni su u limit pokri¢a i ne
povecavaju ga.

(6) Podlimit

Podrazumijeva dio limita pokri¢a naznacen u policama
osiguranja kao maksimalni iznos naknade koju ¢e
osiguratelj platiti u svezi s osiguranim dogadajima
podlimitiranim policom osiguranja. Podlimit je uvijek
odreden unutar ukupnog limita pokri¢a i ne povecava
ukupni limit.
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(7) Osigurani sluéaj

1. Osigurani slucaj je dogadaj prouzro€en osiguranim
rizikom. Rizik koji je obuhvacen osiguranjem
(osigurani rizik) mora biti buduci, neizvjestan i
nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika. Smatra se da je osigurani
slu¢aj nastao onog trenutka kada se takav dogadaj
poceo ostvarivati.

2. Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se vise
vremenski povezanih Steta ako su one posljedica
istog uzroka.

3. Kod steta zbog povrede zdravlja koje nastaju
postupno, u slu¢aju sumnje, smatra se da je Stetni
dogadaj nastao onda kada je prvi put nalazom
lije€nika utvrdena povreda zdravlja.

4. Sve Stete nastale iz istog osnovnog uzroka
smatraju se jednim osiguranim slu€¢ajem i odnose
se na onu osigurateljnu godinu u kojoj je nastala
prva Steta iz tog uzroka.

PRIMJENA OPCIH UVJETA ZA OSIGURANJE
IMOVINE

Clanak 16.

Ukoliko nisu u suprotnosti s ovim uvjetima, na
osiguranja sklopljena po ovim Uvjetima primjenjuju se
Opci uvjeti za osiguranje imovine.
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